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Su dich chuyén
ti Chinh phu dién tu sang Chinh phti so6
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Chinh phu dién tu

Chinh phu dién tu la Chinh pht ing dung cong
nghé thdng tin - truyén théng nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cc quan nha
nuUdc, tang cudng cdng khai, minh bach théng tin,
cung cap dich vu céng tot han cho ngudi dan va
doanh nghiép.

Ch"‘!h UNG DUNG CONG NGHE

CHINH PHU BIEN TU
HUGNG TSI CHINH PHU SO
TRONG TIEN TRINH CHUYEN BOI SO

3 mic dd phat trién nay, Chinh pht tap trung vao
viéc s6 hoa cac nguon tai nguyén, iing dung céng
nghé thong tin, tin hoc hoa quy trinh nghiép vu
da c6 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
déng, tap trung cung cap dich vu truc tuyén phuc
vuU hgudi dan va doanh nghiép.

Chinh phu

phu THONG TIN - TRUYEN THONG dién tu
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Chinh phu so6

Chinh phti s6 1a chinh phti s6 ¢é toan
bo hoat dong an toan trén moi
trudng sod, cd6 moé hinh hoat ddng
dugc thiét ké va van hanh dua trén
dii liéu va cong nghé so, dé cé kha
nang cung cap dich vu chat lucgng
han, dua ra quyét dinh kip thai hon,
ban hanh chinh sach tét hon, st dung
nguon luc toi uu hon, kién tao phat
trién, dan dat chuyén doi sd, gidi quyét
hiéu qua nhiing van deé I8n trong phat
trién va quan ly kinh té - xa hoi.
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Pay |3 giai doan phat trién cao hon ctia Chinh phu dién tu,
phan anh muc dé trudng thanh hon vé chuyén ddi sé trong
Chinh phu. 3 muc dé phat trién nay, Chinh phl hoat déng, van
hanh, ban hanh chinh sach, dua ra quyét dinh chi dao diéu
hanh va cung cap céc dich vu s6 mét cach chu déng theo nhu
cau clia hgudi dan, doanh nghiép, téi uu dua trén nang luc khai
thac va phan tich diI liéu, trd trong t&i cung cap dich vu chat
luong, thiét ké va van hanh tb chuc tét hon; téi uu héa ngudn
luc; kién tao phat trién va giadi quyét nhiing van dé I18n clia quéc
gia trong phat trién va quan ly kinh té - xa hoi. Bé tién t&i muc
dd phat trién nay, cd quan nha nudc cac cip tién phong Ung
dung céng nghé sd, tiing budc Md& di liéu va cung cap dif liéu
md. Hoat déng nay cling thuc day phat trién kinh té sb, xa hoi
sO. Chinh phu dién ti chd yéu st dung cdng nghé théng tin -
truyén théng dé tin hoc hoa quy trinh nghiép vu, cung cap dich
vu cong truc tuyén, Chinh phu sé st dung di liéu sb, cdng nghé
sO (bao gom cédng hghé thdng tin - truyén théng va cac cong
nghé nhu tri tué nhan tao, phan tich di liéu I8n, dién toan dam
Mmay, IoT...) dé dua toan bd hoat déng l1én méi trudng sé va toi
uu hoat déng, tao ra phuang thuc lam viéc mdi, cung cap dich
vu mdi, giai quyét cac bai toan I&n cla qubc gia.
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Chinh phu so6

Chinh phu sd ¢é nhiing
dac diém can ban sau:

e Chinh phu nhu 1a mét nén tang (Government as a
Platform);

e Tich hap da ké&nh truc tuyén va truc tiép trong viéc
cung cap dich vu;

» Kha nang linh hoat, nhanh chéng cung cap dich
vu mdi;

e Cho phép su tham gia nhiéu hon clia ngudi dan,
cua doanh nghiép;

e DU liéu la trung tam;
* Phat trién ki nadng so;

* Ung dung cdng nghé mdi.
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Chinh phu thong minh

3 muc dé phat trién nay, Chinh phu kién tao su phat trién bén viing, cung
cap cac dich vu dbéi mdi, sdng tao, cé tinh du bao trudc cho ngudi dan va
doanh nghiép dua trén cac céng nghé sd va méd hinh cung cap dich vu mdi,
dugc téi uu hoa.

Chinh phu kién tao

sy phat trien ben viing Dua trén cac cong nghé sb

A . e va mé hinh cung cap

Cung cap cac dich vu doi mdi, sang tao, | qich vu méi. duoc téi Wu hoa.
co tinh du bédo trudc cho ngudi dan . g T
va doanh nghiép
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So sanh tong quan giita Chinh pht dién td va Chinh phti s

Vé khdi niém

Chinh phu dién tu

Chinh phu dién tu la Chinh phd ung dung cong
nghé théng tin - truyén thdng nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong clia cad quan nha nudc,
tang cudng cdng khai, minh bach thdng tin, cung
cap dich vu céng tét hon cho ngudi dan va doanh
nghiép.
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Chinh phu so

Chinh phu so 1a chinh phu s6 cé toan bd hoat déng
an toan trén mai trudng so, cé méd hinh hoat déng
dugc thiét ké va van hanh dua trén diI liéu va céng
nghé sé, dé co kha ndng cung cap dich vu chét
lugng hon, dua ra quyét dinh kip thai hon, ban
hanh chinh sach tét hon, st dung nguon luc tdi uu
hon, kién tao phat trién, dan dat chuyén dbi sb, giai
quyét hiéu qua nhiing van dé I18n trong phat trién
va quan ly kinh té - xa hai.
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So sanh tong quan giita Chinh pht dién td va Chinh phti s

Vé hoat déng

Chinh phu dién tu

Chinh phu dién tu tap trung tin hoc hdéa quy trinh
nghiép vu da co dé cung cap dich vu céng truc
tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép.
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Chinh phu so

Chinh phu sé chuyén déi toan bd hoat déng clia ca
quan nha nudc |én Mmadi trudng s6, cung cap dich vu
chat luonhg hon dua trén nhu cau cdia ngudi dan,
cat gidam thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu mdi
dua trén viéc khai thac, st dung suc manh cua du
lieu.

Chinh phu sé giup thiét k&, van hanh to chuc tot
hon, st dung hguon luc tdi uu hon va giadi quyét
nhiing van dé I3n trong phat trién va quan ly kinh
té - xa hoi. Chuyén ddi cach thuc ra quyét dinh cla
ca quan hha nudc ti dua trén bao cdo gidy sang
dua trén di liéu.
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So sanh tong quan giita Chinh phu dién td va Chinh phti s

Vé thuéc do

Chinh phu dién tu Chinh phu so

Thudc do chinh ctia Chinh phu dién tu 1a so lugng Thudc do chinh cua Chinh pht so 1a sé luong thu
dich vu céng truc tuyén dudc cung cap. tuc hanh chinh dudc cat giam, sé dich vu mdi dugc

cung cap thém, su tham gia cula td chiic ngoai nha
nudc vao cung cap dich vu, m& dif liéu va cung cap
d{ liéu md va cac van dé I8n clia quéc gia dugc
giai quyét tot hon théng qua st dung di liéu va
cdng nghé so.
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Su dich chuyén tur Chinh pht dién tir sang Chinh phu s6

Trong 20 ndm qua, hau hét cac nudc trén thé gidi déu da tuyén bd va trién
khai cac chuang trinh phat trién Chinh phu dién td. Nhung ké ti khi xuat
hién cac cong nghé dét pha, duoc biét dén vdi tén goi chung la cudc Cach
mang céng nghiép lan thu tu, tién trinh chuyén ddi hoat ddng clia moi co
quan, td chiic 1én méi trudng sé moét cach toan dién mdi thuc su co ca hoi
tang toc, but pha. Nhieu nudc trén thé gidi sém nhan ra xu hudng nay va
nhanh chéng cé nhitng hanh ddéng cu thé.
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Su dich chuyén tur Chinh pht dién tir sang Chinh phu s6

Thd nhat 1a:

Xu hudéng chuyén sang Chinh pht sé khéng phai vi két thuc phat trién Chinh phd dién tl, ma nhd viéc xuat hién cac cong
nghé dét pha, nén tién trinh chuyén dbéi sé co ca hdi but pha, dién ra nhanh hon.

Thu hai la:

Tat ca cac ban chién lugc clia cac nudc déu coé khodng thdi gian 1a 05 ndm hodc ngan hon. Do y thiic dudc sy thay déi nhanh
chéng vé mat cdong nghé, chién Iugc clia cac nudc déu nhadn manh dén kha nang thay di, thich tng linh hoat.

Thu ba la:

Trong su chuyén dich ti Chinh phu dién ti sang Chinh phu sb, cac nuéc déu nhdn manh dén vai trd clia di liéu nhu 13 “dau
md”, 1a “nang lugng” tao ddng luc cho su chuyén dbi va chu trong phan tich dif liéu va tan dung hiéu qua cac cdng nghé sé.
Phan tich d{i liéu, dua trén d{ liéu va cdng nghé sé dé thiét ké, chuyén dbéi mé hinh hoat déng, phucng thiic van hanh va cung
cap dich vu theo hudng toi uu, chat lugng hon, ra quyét dinh linh hoat, kip thdi han, tdi uu hdéa nguodn luc qudc gia, gidi quyét
nhiing van dé I6n mang tinh quéc gia dé nang cao d&i sbng ngudi dan, bdo ddm an toan xa hdi va phat trién kinh té - xa hoi.
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Su dich chuyén tir Chinh pht dién tir sang Chinh phu s6

Xu hudéng chuyéen doi so la xu huéng
I&n, xay ra trén binh dién the gigdi,
mang tinh khong thé dao ngudc, nhat
la v3i boi canh dai dich Covid-19 van rat
phuc tap, cang thuc day cac quoc gia
chuyén doi manh mé hon.

Quodc gia nao kip thai ndm bat, di nhanh, di trudc sé thu
dugc Igi ich 18n haon, di trudc nhiing quéc gia con chan
chi. Vi vay, viéc phat trién Chinh phd dién ti hudng téi
Chinh pht s6 & nudc ta cé tdm quan trong dac biét,
mang lai hiéu Ung lan tda, day nhanh tién trinh cai cach,
dan dat chuyén dbi sb, kién tao phat trién, thuc day phat

trién kinh té sb, xa hdi sé dé xay dung dat nudc phat
trién, thinh vuong.
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Cac tru cét quan trong cuia Chinh pht so6

Bao cdo xép hang Chi so phat
trién Chinh phu dién t&r nAm 2020
cua Lién Hop Quoc da phan tich
cac ndi dung phat trién Chinh

phu s6 clia cac nudc va tong hop
c6 09 tru cdt chinh dé phat trién
Chinh pht s6, bao gom:
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Tam nhin, [Anh dao, tu duy dbéi mdi

Khung phap ly, thé ché

T chuic va van hoa

Tu duy hé théng

Quan tri d liéu

Ha tadng cdng nghé thdng tin va truyén thong
Cac nguon luc

N&ng luc clia cac td chuc dao tao

Nang luc xa hoi
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Cac tru cét quan trong cuia Chinh pht so6

Nang cao kha nang Ianh dao chuyén dbi s6, thay déi tu duy, nang luc
chuyén dbi sé dén tling ca nhan; cé chién lugc phat trién Chinh phua sbé
gan lién v&i Chién lugc phat trién kinh té - xa hdi clia quéc gia.

S

Tam nhin, lanh dao, tu duy dbi mdi

sy L2y oz Phat trién madi trudng phap ly gdm ca khung phap ly day dd cho Chinh
@ Khung phap ly, thé ché phtl s& va khung phap ly thif nghiém chinh sach.
@ T8 chifc va van hod Chuyén déi mé hinh té chuc, thiét 1ap s ménh, hinh thanh van hoa, bd
O chuc va van hoa sung chuic ndng, nhiém vu vé chuyén dbi sé.
a Ly % Thuc day tu duy hé théng va phat trién cach tiép can tdng thé trong qua
@ Tu duy he thong trinh hoach dinh chinh sach va cung cap dich vu.

) .y pea Bao ddm qua trinh ra quyét dinh dua trén di liéu va cung cap di liéu md
@ Quan tri dur lieu dé phat trién kinh té - xa hoi
Xay dung ha tang két ndi bang rdng, st dung céng nghé tién tién; bao
dam két ndi, lién thong, an toan an ninh mang.

Ca an Iu Huy déng cac nguodn luc phu hop véi cac ké hoach, muc dd uu tién, bao
ac hguon ftlc gdm ca hinh thic déi tac cong tu dé phat trién Chinh phu sb.
Nang cao nang luc clia cac td chiic dao tao hanh chinh cong dé bao ddm
phat trién nhan Iuc cho Chinh phu sé.

o ” A Phat trién ky nang sé cho ngudi dan dé khéng ai bi bd lai phia sau, giam
@ Nang luc xa hoi khoang cach so.
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M6t s6 xu huéng trong trien khai
Chinh phu dién tu, Chinh phu so6

A

Thu thap dif liéu mét 1an (Once only):

Thu thap di liéu mét 1an cé nghia la ngudi dan va doanh
nghiép chi phai cung cap maot lan doéi vai mét loai théng
tin/d liéu cho mét co quan hanh chinh nha nudc. Biéu
nay thuc day viéc chia sé dif liéu gilfa cac cd quan hanh
chinh nha nudc, giup tiét kiém thdi gian, chi phi cho
ngudi dan va doanh nghiép khi cung cap cac théng tin
cho cg quan nha nudc.
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Qudc gia dién hinh dua ra sdng kién ndy Id Estonia,
dudc thé hién trong Ludt vé Théng tin cdng céng
(Public Information Act) tr ndm 2007. Nguyén tac
nady duoc coi nhu kim chi nam trong viéc trién khai
Chinh phu dién t tai Estonia. Hién nay, nguyén tdc
ndy dé duodc céng déng Chéu Au dp dung réng rdi
va chinh thuc dua vao Ké hoach trién khai tai cdc
nudc Chéu Au giai doan 2016-2020. Trong khbi
Chdau Au, nhiéu gidi phdp da duoc dua ra xung
quanh nguyén tac ‘chi mét lan/once only” nhadm
muc tiéu hop ly hod viéc st dung cdc ngudn dir liéu
xdc thuc va thuc ddy giao tiép gitia cdc hé théng
CNTT khdc nhau cua cdc cd quan hanh chinh.
Cdch tiép can nay du kién sé tiét kiém duoc khodng
5 ty Euro mbi ndm trén todan khdi. Cdc Igi ich thu
duoc bao gém: ddm bdo kiém sodt tét hon di liéu
khi di liéu chi dugdc cung cdp mét Ian, gidm sai sot
va sai léch; giup cdc cd quan nha nudc lam viéc
nhanh hon, minh bach va hiéu qud hon, qua doé tiét
kiém chi phi: gidm thiéu gian Ian théng qua viéc su
dung théng tin théng nhét, theo thudc thdm quyén.
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M6t s6 xu huéng trong trien khai
Chinh phu dién tu, Chinh phu so6

B

Bao vé dif liéu ca nhan:

Trong qua trinh chia sé dif liéu khi cung cap cac dich vu
Chinh phu so, viéc bao mat di liéu ca nhan 1a dac biét
quan trong, tao long tin cho ngudi dan st dung dich vu.
Tai cac qudc gia phat trién, dac biét 1a & chau Au, Luat vé
bdo mat thong tin da dudc ban hanh thong nhat tu
thang 5/2018 trén toan bd 28 qudc gia va la quy dinh bat
budc moi cdng ty hoat ddng tai chau Au phai tuan thu.
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M6t s6 xu huéng trong trien khai
Chinh phu dién tu, Chinh phu so6

C

Ung dung dién toan dam may:

Phat trién Chinh phu sé can phai dua trén ha tang, dich vu sé dong bd,
phu hgp. Tuy nhién, cac ca quan Chinh phu thudng rat khé khan trong
viéc bd ngudn nhan luc, tai luc va thdi gian dé dau tu va duy tri ha tang
va cac dich wu sé theo nhu cau. Ung dung dién toan dam may 1a mét
giai phap tot gidi quyét van deé nay. Khi sif dung céac dich vu dién toan
dam may, cac ¢ quan Chinh phu coé thé quan ly, cdp phat tai nguyén
sO tap trung, linh hoat, tdi uu, dong thai bdo ddm an toan, an ninh
théng tin. Cac dich vu dién todn ddm may co thé dudgc cung cap, duy tri
bdi cac doanh nghiép chuyén nghiép, diéu nay lam gidm thiéu ganh
nang vé nguon nhan luc chuyén trach vé CNTT trong cac chinh phu.

Da sb cdc qudc gia hién nay déu
da trién khai hodc dang cé ké
hoach ung dung dién toan dam
may trong khu vuc nha nudc quy
mé quédc gia. Mt sé qudc gia déa
trién khai xdy dung nén tang
dién toan dam may toan chinh
phu goi la G-Cloud, nhu Chinh
phu Ao, Phdp, Tay Ban Nha, Thdi
Lan, Vuong Quéc Anh va mét sé
quéc gia khdc. M6 hinh phd bién
nhat bao gém: Dich vu co s& ha
tang (laasS) dich vu nén tang
(PaaS) va dich vu ung dung
(Saas)
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M6t s6 xu huéng trong trien khai
Chinh phu dién tu, Chinh phu so6

D

Ra quyét dinh dua trén dif liéu:

Qua trinh st dung phan tich di liéu, bién tat ca di liéu thanh théng tin cé ich phuc vu chi dao, diéu
hanh, ra quyét dinh. S& dung hiéu qua di liéu 13 mai lién két gilia quan tri va xay dung nang luc, théng
tin chi tiét vé dif liéu co thé dudc thu thap dé cai thién viéc phan phdi dich vu. Chang han, Chinh phu
Nhat Ban cé ké hoach phat trién mét hé thédng dé gilp d& nan nhan thién tai bang cach st dung dii liéu
I3n dugc thu thap ti cdc hguon nhu Internet va di liéu hé thdng dinh vi toan cau tu dién thoai théng
minh va thiét bi dinh vi xe hoi. H& thong sé cho phép cac co quan hanh chinh ngay 13p tlic xac dinh cac
chuyén ddng clia cac han nhan ngay sau khi xay ra thAm hoa dé dua ra quyét dinh hé trg, ing pho kip
thdai, hiéu qua; hay tai nudc My, dit liéu lién quan téi ngudi dan dudc phan tich dé theo ddi phan bd dan
s theo mau da & cac vling trén toan nudc My. Tai Boston MY, d{ liéu dudc st dung dé xay dung hé
thong ho trg diéu hanh cho Thi trudng theo déi vé van dé an toan trong cdéng dong (dién bién tinh hinh
tdi pham hang nadm, sé vu tang/gidm:; dich chuyén dan sé dén/di khoi thanh phd theo mua, dé tudi,.) dé
cd cac quyét sach phu hap, hiéu qua;
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Két ludn

C6 the thay rang,
chuyén doi sé khong
con la xu huéng, ma la
tat yéu, da va dang dién
ra manh mé trén thé
gidi & cac linh vuc, tu
khu vuc cong téi khu
vuc tu, va toan xa hoi.

1.

Chuyén ddi s6 1a8 mét ndi dung clia cdch mang Cdng nghiép 1an thu tu,
nhi{ng dong thdai lai 1a yéu to can ban xuyén sudt cac ndi dung cla
cudc cach mang nay. Noi cach khac, ching cé chung ban chat. Chuyén
ddi sb 1a cach phat trién, cach di trong cdch mang Céng nghiép 1an thu
tu va 1a ndi dung chinh clia giai doan phat trién nay.

2.

Chuyén dbi sé thuc day cac Nha nudc phai hién dai hda td chiic va hoat
dong, tu do hinh thanh nén Chinh phu dién td. Bay la Chinh phu Ung
dung cdng nghé théng tin - truyén thdng nham nang cao hiéu luc, hiéu
quad hoat déng cua cd quan nha nudc, tang cudng cong khai, minh
bach thdng tin, cung cap dich vu cdng tét hon cho nhgudi dan va doanh
nghiép.
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Két ludn

3.

Thanh phd théng minh va Chuyén déi sé cé mét sé diém tucsng déng:
Thanh phd théng minh va Chuyén dbi sé déu dua trén cdng nghé sé dé
lam don bay va déng luc thuc day (Enabler); DU liéu sbé 1a yéu tb then
chét trong Thanh phd théng minh va Chuyén dbi sé.

4,

Gilta chuyén déi sé, chinh phu dién ti va dé thi théng minh cé méi
quan hé bién chiing. Chuyén dbi sb 1a diéu kién xay dung va van hanh
chinh quyén dién ti, hudng t&i chinh quyén sd, 1a diéu kién dé xay
dung va quan tri thanh phd théng minh.
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Két ludn

5.

Chuyén ddi so 13 tat yéu, trai qua cac giai doan. Su hoan thanh cac giai doan ctia chuyén déi sé thé
hién su dich chuyén ti Chinh phu dién ti sang Chinh phu sé. Tuy nhién, hai qua trinh nay khéng
phai tach biét. Ty muc dé clia chuyén dbi sé (cac giai doan cla chuyén ddi sé) ma Chinh pht cac
nudc can co chién lugc xdy dung Chinh phu dién td, Chinh pht sé phu hgp, co thé di tat, don dau
vlia hoan thién Chinh pha dién td, viia tao 1ap cac yéu té dé xay dung Chinh phu sb.

6.
Viét Nam da va dang thuc hién chién lugc vira hoan thién Chinh phu dién tu, dong thdi xay
dung Chinh phu s6 gan lién véi xdy dung thanh phé théng minh, dé dam bao van hanh tong

thé cac gia tri ciia chuyén déi s6 trén cac pham vi cia dai sdng xa hdi, tir Chinh phu s6, kinh té
s i xa hdi sb.
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Chinh quyén dia phuong dién tu
va hoat dong cua

chinh quyén dia phuong dién tu
O hudc ta hién nay
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“Chinh quyén dia phuong dién t” 1a khai niém dugc hinh thanh ti cac khai niém:
chinh quyén dia phuong va Chinh phu/chinh quyén dién tu.

chinh quyén “Chinh quyén Chinh phu/

dia phuong chinh quyén

dia phuong dién to” dién tur
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Khai niém chinh quyén dia phuong dién tu

Chinh pht dién tu:

Chinh phu/ Theo dinh nghia cta Ngan hang Thé gidi (WB), chinh phu dién td 13 viéc cac cd quan cula
Chié‘igr‘;l;'gé“ Chinh pht s& dung mét cach cé hé théng céng nghé théng tin (CNTT) va truyén théng dé

: thuc hién quan hé vai cdng dan, doanh nghiép va cac té chuic xa hdi. Nh& do, giao dich culia
cac cd quan thudc Chinh phu v&i cdng dan va cac té chiic sé dudc cai thién va nang cao
chéat luong. Lgi ich thu dugc chinh 13 gidm thiéu tham nhiling, tdng cudng tinh cdng khai, su
tién Ioi, gdép phan vao su tang trudng va gidm chi phi.

Chinh quyén dién tu:

Khai niém chinh quyén dién td 1a khai niém thanh phan ctia Chinh phu dién td, duoc su
dung dé chi viéc trién khai Chinh phud dién t & cac cap chinh quyén dia phucng (cap tinh,
cap huyén, cap xa).

Ngay nay, v&i su bung nd ctia CNTT, cac phuong tién di ddng, bang rdng, cdng nghé, ... nén
nhiéu nudc da day manh phat trién CQDPT da dang hon, lién théng hon dudi khai niém
chinh phu di dong, chinh phd & moi luc, moi nci va trén moi phucng dién.
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Khai niém chinh quyén dia phuong dién tu

“Chinh quyén dia phuong dién tu”

Chinh quyén dia phuong dién ti (CQPPDT) la viéc
cac cd quan cua chinh quyén dia phuang st dung
Mot cach cd hé thdng CNTT va truyén thdong dé
thuc hién quan hé vdi cong dan, doanh nghiép va
cac to chuic xa héi. Nh& dé, giao dich clia cac co
quan thudc chinh quyén dia phuong vdi cong dan
va cac to chuc sé dudc cai thién va ndng cao chéat
lugng. Lai ich thu dudc chinh 1a gidm thiéu tham
nhadng, tang cudng tinh cdng khai, su tién Igi, gop
phan vao su tang trudng va gidm chi phi.

Chinh quyén dia phuong dién ti (CQPPPT) khéng
phadi I& khdi niém chi mét loai chinh quyén dia
phuong, ma dé chi Chinh pht dién tdr dudc trién
khai tai cdc cap chinh quyén dia phuong. Néi cdch
khach, CQPPBT la hinh thuc hoat dong qua moi
truong dién td cua chinh quyén & dia phuong theo
cdc tiéu chi cua chinh phu dién tu.

3 nuéc ta, Chuong trinh CPBT cé muc tiéu Ic: Hodn
thién nén tdng Chinh phu dién ti nham ndng cao
hiéu luc, hiéu qud hoat déng cua bé mdy hanh
chinh nha nudc va chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. Theo dé, dbi tuong ctia CPBT Id bd
mdy hanh chinh nha nudc. Bay Ia bé phdn chiém
ty Ié vuot tréi trong b mady nha nudc, dong thdi Id
hé théng nong cét chu luc trong qudn tri xa hoi.
Theo cdch tiép cdn ctia Chuong trinh CPBT, cé cdc
hang muc cu thé theo phdn viing thanh: Khung
kién tric Chinh phu dién td Viét Nam, Kién tric
Chinh phu dién tur cdp bé va Kién tric Chinh quyén
dién t& cap tinh. Nhu vay, thuat ngd “‘chinh quyén
dién t” chi pham vi Chinh pht dién tdr & cdp dé
chinh quyén dia phuong.
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Chinh quyén dia phuong dién tif c6 mét so ndi dung canchuy

NGi dung chinh cia CQPPDT la hoat dong cua bo
may nha nuéc & dia phuong, trong dé ca ban la
hoat déng ctia khoi co quan hanh phap.

CQPPDT dudc thiét 1ap & cac cap chinh quyén
dia phuong, gom 3 cap: tinh, huyén, xa. Hoat
ddng ciia CQPPPBT dé thuc hién cac chiic nang,
nhiém vy, quyén han cia CQPP.

Thiét ké CQPPDT tuan theo khung kién tric
chung cua kién tric Chinh pht dién ti dugc ap
dung trén pham vi toan quéc, dé dam bao tinh
thong nhat, su tuong thich va tich hop.

Bén canh d6, CQPPPT ciing thé hién méi quan
hé vé to chiic va hoat dong giita bd may nha
nudc & dia phuong véi cac co quan khac trong
hé thong chinh tri & dia phuong (nhu co quan
Pang, cd quan doan thé), véi cd quan nha nudéc &
Trung ucng.
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Chinh quyén dia phuong dién tif c6 mét so ndi dung canchuy

Khai hiém khac cé lién quan la Chinh quyén so. Chinh quyén sé la Chinh quyén dua toan
bd hoat ddng clia minh 1én Méi trudng s, khdng chi ndng cao hiéu luc, hiéu qua hoat
ddng ma déi mai mé hinh hoat déng, thay doi cach thic cung cap dich vu dua trén
cdng hghé so va di liéu, cho phép doanh nghiép cung tham gia vao qua trinh cung cap
dich vu. Chinh quyén s6 la muic dd phat trién tiép theo cia Chinh quyén dién . M6t
trong nhiing thudc do ctia Chinh quyén dién t 1a so lugng dich vu hanh chinh cdéng truc
tuyén. Mot trong nhiing thudc do ctia Chinh quyén so la so luogng dich vu hanh chinh
giam di, so luong dich vu cdng mdi mang tinh sang tao phuc vu xa hdi tdng Ién Nha
cdng nghé so va du liéu.
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Chinh quyén dia phuong dién tif c6 mét so ndi dung canchuy

Theo Nghi quyét 52-NQ/TW, viéc thuc hién Chinh quyén so6, khai hiém “Chinh quyén”
khéng chi bao gom céc co quan nha nudc & dia phuong nhu HPND, UBND céac cap, cac
cd quan hanh chinh, don vi su nghiép,.. ma con md rong thém cac cad quan Bang, Mat
trdn va cac to chuic chinh tri - xa hdi clia thudc dia phucng. Nhu vay, co thé hieéu pham vi
ap dung clia chinh quyén dién td, chinh guyén so6 bao trum ca hé thong chinh tri. Bay
cling 1a nét dac thu xuat phat ti thé ché chinh tri & nudc ta.

Xay dung CQDT la xu thé tat yéu cula cac dia phucong trén toan quoc. Théng qua CNTT va
truyén théng, CQBT sé gdp phan nang cao hiéu qua hoat ddng, tdng cudng tinh céng
khai, minh bach ctia cdc CQHCNN. CQBPT nham hudng dén cung cap cho ngudi dan va
xa hoéi nhiing dich vu tét nhat, qua doé, tdng hiéu qua va thuc day phat trién kinh té - xa
hoi.
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Cac giai doan phat trién ctia chinh quyén dia phuong dién tu

Viéc phat trien CQPT trai qua mét so
giai doan khac nhau. Qua tung giai
doan (thuc hién va duy tri), tinh phuc
tap ngay cang tang thém nhung gia tri
ma CQPP mang lai cho ngudi dan va
doanh nghiép dudc tang lén.

Cdc giai doan cua CQBPT theo méb hinh
cua Gartner xdy dung duoc su dung
réng rai dé chi ra bén giai doan (hay
thdi ky) cla qud trinh phdt trién chinh
phu dién tu.

Tang thém gia tri
cho Doanh nghiép va ngugi dan

Giai doan 4

Giaidoan 3

Giai doan 2

Giaidoan1

Théng tin Tuong tac Giao dich

Chuyén héa

Mtuic do phtic tap tang lén

Ngudn: Gartner

Biéu do6 tang trudng Chinh quyén dién tu
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Giai doan1: Thong tin

Trong giai doan dau CQPT cé nghia la ducc
hién dién trén trang web va cung cap cho
cong chung cac thdng tin (thich hgp). Gia
tri mang lai & ché céng chung cé thé tiép
can dudc thdng tin cda chinh quyén, cac
quy trinh tr& nén minh bach hon, qua doé
nang cao chat lucgng dich vu. V&i G2G (Nha
nudc dén Nha nudc), cac ca quan chinh
quyén cling co thé trao dodi théng tin vdi
nhau bang cac phuaong tién dién td, nhu
internet, hoac trong mang ndi bo.
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Giai doan 2: Tuong tac

Trong giai doan thu hai, su tucong tac gitta chinh quyén va
cdng dan (G2C-Nha nudc dén ngudi dan), gitta chinh
quyén va doanh nghiép (G2B - Nha nudc dén doanh
nghiép) dugc théng qua nhiéu Ung dung khac nhau.
Ngudi dan co thé hdi qua thu dién tu, st dung cac cdng
cu tra clu, tai xudng cac biéu mau va tai liéu. Cac tuong
tac nay giup tiét kiém thdi gian. Thuc té, viéc tiép nhan
don tU co thé thuc hién truc tuyén 24 gi& trong ngay.
Théng thudng, nhithg ddng tac nay chi cé thé dudc thuc
hién tai ban tiép dan trong gid hanh chinh. Vé mat ndi bd
(G2G; G2E - Nha nudc dén céng chtic), cac td chiic cia
chinh quyén st dung mang LAN, Internet va thu dién tu
dé lién lac va trao déi dif liéu. R® rang giai doan nay chi co
thé thuc hién dudc khi da thuc hién cai cach hanh chinh
(V3i co ché mébt clia dién tu, ca ché mét cla lién thdng
dién t) theo tinh than clia Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mét clira, mét cira lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh
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Giai doan 3: Giao dich

Vi giai doan thu ba, tinh phuc tap cua cong nghé
co tang lén, nhung gia tri cua khach hang (trong
G2C va G2B) cling tang. Cac giao dich hoan chinh co
thé thuc hién ma khéng cdn dén co quan hanh
chinh. Co6 thé 18y vi du vé cac dich vu truc tuyén nhu:
Pang ky thué thu nhap, dang ky thué tai san, gian
han/cadp mdi gidy phép, thi thuc va hd chiéu, biéu
quyét qua mang. Giai doan 3 |a phuic tap bdi cac
van dé an ninh va ca thé hda, chang han nhu chir ky
sO (chir ky dién td) 1a can thiét dé cho phép thuc
hién viéc chuyén giao cac dich vu mét cach hop
phap. Vé khia canh doanh nghiép, CQPT bat dau vdi
cac Ung dung mua ban truc tuyén. G giai doan nay,
cac quy trinh ndi bd (G2G) phai dugc thiét ké lai dé
cung cap dich vu dudc tot. Chinh quyén cling can
nhiing ludt va quy ché mdi dé cho phép thuc hién
cac giao dich khéng st dung tai liéu bang giay.
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Giai doan 4: Chuyén hoa

Giai doan thu tu 13 khi moi hé thong
thong tin dudgc tich hgp lai hoan toan, cac
dich vu dién td khéng con bi gidi han bdi
cac ranh gidi hanh chinh. Khi dé céng
ching cé thé hudng cac dich vu G2C va
G2B tai mét ban giao dich (diém giao dich
30). 3 giai doan nay, tiét kiém chi phi, hiéu
qua va dap Ung nhu cau khach hang da
dat dudgc cac muic cao nhat co thé duoc.
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Hinh thuc hoat dong, mé hinh giao dich
trong chinh quyéen dia phuong dién tur

Hinh thuc hoat dong
(Cac hoat ddng chu yéu ctia CQPPDT, gom:)

Thu dién tu (email): Mua sam cong:

Viéc st dung email giup tiét kiém dudc chi phi va Trong Chinh phu dién tu dugc thuc hién thong qua
rit ngan thai gian va cdng suUc trong qua trinh lam cac dich vu truc tuyén sé dam bao tinh minh bach
viéc cla chinh phud. Théng qua do, chinh phu ¢cé thé hon trong viéc si dung chi phi cta chinh phu. Bén
dé dang théng bao, bdo cdo dén ngudi dan trong canh doé, né sé tiét kiém dugc thdi gian, chi phi so
nudc Mot cach nhanh chong va kip thdi hon. Bén v3i qua trinh mua sam chinh phu trudc day.

canh do, Chinh phu dién td yéu cau moi ca nhan
trong bd may quan ly nha nudc phai co dia chi
email dé cling nhau trao ddi théng tin qua mang.

VIEN CHIEN LUGC CHUYENDPOISO | CHUGNG TRINH DAO TAO - TINH DONG THAP PAGE



DIS)

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

Hinh thuc hoat dong, mé hinh giao dich
trong chinh quyéen dia phuong dién tur

Hinh thuc hoat dong
(Cac hoat ddng chu yéu ctia CQPPDT, gom:)

Trao doi dir liéu dién tu: Tra cuu, cap nhat théng tin qua manag:
(Electronic Data Interchange - EDI): 1a truyén tai d Théng qua Internet va dich vu truc tuyén chinh phu
liéu tU May tinh gui sang may tinh nhan théng qua co thé kip thdi va hhanh chong cung cap thdng tin
cac phuong tién truyén théng dién td. V3i EDI, hau cho ngudi dan va doanh nghiép trong ca nudc: van
hét cac quy trinh phuc tap trudc day sé dudc xur ly hda, kinh té, chinh tri, xa hdi, cac chu trucng chinh
nhanh chéng tu may tinh: don dat hang, van don, yéu sach Nha nudc va cac hudng dan céac thu tuc hanh
cau bdo gia, bdo cdo nhan hang va céc tai liéu kinh chinh.

doanh dién td.. TU dé, sé giup chinh phu tiét kiém
nhiéu thai gian chi phi va tranh dugc nhiéu sai sét.
Bén canh dé, EDI cdn mang uu diém vuct bac 14 cé
tinh bao mat cao.
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Hinh thuc hoat dong, mé hinh giao dich
trong chinh quyéen dia phuong dién tur

M& hinh giao dich trong
chinh quyen dia phuong dién tu

Tham gia chinh phu dién tu co 3
thuc thé chinh bao géom: chinh
phu, ngudi dan va doanh
nghiép. Trén cd s& quan hé gila
cac chu thé trén, ta cé thé phan
loai CPDT ra thanh 4 loai, tuong
ung vai 4 dang dich vu Chinh
phll bao gom:

o2
©
o

Dich vu chinh phu dién td cung cip cho ngudi dan
(G2C- Government to Citizen)

Dich vu chinh phu dién ti cung cap cho doanh nghiép
(G2B- Government to Business)

Dich vu chinh phu dién ti cung cap cho can bd
cong chuc de phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
(G2E- Government to Employee)

Dich vu chinh phu dién tu trao déi gilta co quan
trong Chinh phu véi nhau va gilta cac Chinh phu
(G2G- Government to Government)

VIEN CHIEN LUGC CHUYENPOISO | CHUGNG TRINH DAO TAO - TINH DONG THAP PAGE




DIS)

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

4 Dang dich vu Chinh phu

Dich vu chinh phu dién ti cung cap cho ngudi dan
(G2C- Government to Citizen)

Vé cd ban, G2C dudc hiéu nhu kha nang giao dich va cung cdp dich vu clia chinh phu truc tiép cho ngudi dan, vi du: Té6 chiic
bau clf clia cdng dan, tham do du ludn, quan ly quy hoach xay dung dé thij, tu van, khiéu nai, gidm sat va thanh toan thué, hoa
don clia cac nganh véi ngudi thué bao, dich vu thdng tin truc tiép 24x7, phuc vu cdng cdng cling nhu hé trg ngudi dan déi vdi
céc dich vu cd ban nhu gido duc, cham séc y té, théng tin bénh vién, thu vién va cac dang dich vu khac.

Muc tiéu hang dau ctia G2C 1a 1am gidm chi phi cung cdp cac dich vu céng, dam bao su lién lac tot hon gilta chinh phd véi
cdng dan. TU do, ngudi dan gidm thiéu thdi gian va chi phi trong qua trinh thuc hién mét giao dich.

Bang cach lam cho théng tin cdng khai dé tiép can han théng qua viéc thiét 1ap trang web, G2C tao diéu kién cho hgudi dan
tai xuéng cac biéu Mmau truc tuyén, truy cap vao cac dich vu nhanh chéng, thuan tién, moi ltic moi nai. Biéu nay tao ca hdi cai
thién hiéu qua chiic nang cla chinh phu va gitp chinh phi minh bach hon déi véi céng dan.

Vdi loai G2C, chinh phu dién ti dp dung hoat ddng quan tri quan hé khach hang (CRM) trong viéc tiép can v&i ngudi dan cling
nhu tao médi quan hé tét dep véi ho. Bang cach quan ly mdi quan hé khach hang (ngudi dan), doanh nghiép (chinh phu) cé thé
cung cap cac sdn pham va dich vu can thiét dé dap Ung nhu cau cla khach hang (hgudi dan).
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4 Dang dich vu Chinh phu

Dich vu chinh phu dién ti cung cap cho doanh nghiép
(G2B- Government to Business)

Dich vu va quan hé chinh phu déi véi cac doanh nghiép, cac td chiic phi chinh phu, nha san xuat nhu: dich vu mua sam, thanh
tra, gidm sat doanh nghiép (vé déng thué, tudn thu luat phap...); thdng tin vé quy hoach st dung dat, phat trién dé thi, dau thau,
xay dung; cung cap théng tin dang van ban, huéng dan st dung, quy dinh, thi hanh chinh sadch nha nudc,... cho cac doanh
nghiép. Pay |a thanh phan quan hé cc ban trong mé hinh nha nudc 1a chd thé quan ly vi md nén kinh té, xa hdi théng qua
chinh sach, ca ché va luat phap, con doanh nghiép nhu 1a khach thé dai dién cho luc lugng san xuat truc tiép cla cai vat chat
cua nén kinh té.

G2B dong mét vai trd quan trong trong phat trién kinh doanh. N6 1am tang tinh cdng bang va minh bach ctia cac du an, hop
ddng clia chinh phu. G2B hé trg viéc phat trién kinh doanh, dac biét 1a phat trién cac doanh nghiép via va nhé. Viéc don gian
hda cac thi tuc xin cp phép, hé trg trong qua trinh phé duyét déi v3i cac yéu cau clia doanh nghiép viia va nho sé thuc day

kinh doanh phat trién.

Mét dich vu cdp cao lién quan dén G2B dudc cung cap bdi chinh pha dién tir 13 mua sdm dién ti. Cac nha cung cp trao doi
truc tuyén véi Chinh phd dé mua sdm hang héa va dich vu cho Chinh phd. Mét vi du dién hinh 1a cac website md& va dau thau.
Viéc mua sam dién tir ddm bao cho qua trinh dau thau trd nén minh bach va khuyén khich cac doanh nghiép via va nho tham
gia dau thau déi véi cac du an mua sam 18n cta Chinh phu. Hé théng nay cling gitip cho Chinh phl cé thé tiét kiém chi tiéu
théng qua viéc cat gidm chi phi cho mai gidi trung gian, chi phi hanh chinh cling nhu cac hoat déng trung gian khac.
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4 Dang dich vu Chinh phu

Dich vy chinh phu dién ti cung cap cho can bd
cong chuic dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
(G2E- Government to Employee)

G2E 1a médt phan ndi bd ctia G2G, chi cac dich vy, giao dich trong mdi quan hé gilia chinh phu déi véi cdng chuc, vién chiic bao
hiém, dich vu viéc lam, trg cip that nghiép, chdm sdoc stic khoé, nha &...

N6 cung cap cho nhan vién kha nang truy cap théng tin lién quan vé chinh sach lucng thudng va Igi ich, cc hdi dao tao va hoc
tap va kiém tra sé du nghi phép va xem xét hd so thanh toan tién lucng mét cach dé dang va nhanh chéng.

G2E 13 mét cach thanh cong dé cung cap kién thuc dién ti, gan két cac nhan vién va khuyén khich ho chia sé kién thuc. G2E
gilp dao tao va phat trién ngudn nhan luc dé dap Ung véi nhiing linh vuc day thach thuc va su thay déi nhanh chong cua thdi
dai cdng nghé thdng tin va truyén théng.
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4 Dang dich vu Chinh phu

Dich vu chinh phu dién tl trao doi gilta co quan
trong Chinh phu véi nhau va gilra cac Chinh phu
(G2G- Government to Government)

G2G dugc hiéu nhu kha ndng phdi hdp, chuyén giao va cung cap cac dich vu mét cach coé hiéu qud gilta cac cip, nganh, t&
chuic, bd may nha nudc trong viéc diéu hanh va quan ly nha nudc, trong dé chinh ban than bé may clia chinh phu via dong vai
trd 1a chu thé va khach thé trong méi quan hé nay.

Giao dich cua G2G dugc thuc hién trén hai cap chinh, bao gém G2G cap ndi bd va G2G & cap qudc té. G2G cap ndi bd 1a cac
giao dich gilta Chinh phu v3i cac chinh quyén dia phucng, cac td chiic cé lién quan. G2G cap quéc té |a cac giao dich gilita cac
Chinh phu. Bang cach giao tiép va hdp tac truc tuyén, cac cd quan chinh phl cé thé 1am viéc cuing nhau, xay dung cd s& d{
liéu, tai nguyén chung cho tat ca cac quéc gia thanh vién. G2G dugc xem la cdng cu gilp tdng cudng ngoai giao va cac moi
quan hé qudc té.

Muc dich quan trong cla phat trién G2G |4 tdng cudng va cai thién quy trinh to chuc lién chinh phu. Viéc st dung cdng nghé
thdng tin clia cac cd quan chinh phu khac nhau dé chia sé hodc tap trung hoa théng tin, hgp ly héa cac quy trinh kinh doanh
lién chinh phu cé thé giup tiét kiém thdi gian va chi phi.

Toan bd hé thong quan hé, giao dich cia chinh phl nhu G2C, G2E, G2B, va G2G phai dudc dat trén mdt ha tang viing chac cla
hé théng: do tin cdy (trust), kha ndng dam bao tinh riéng tu (privacy) va bao mat - an toan (security) va cudi cung tat ca déu dua
trén ha tadng cdng nghé va truyén théng véi cac quy md khac nhau: mang may tinh, mang Intranet, Extranet va Internet.
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Phuong thuc hoat dong cua
chinh quyén dia phucong dién tu & Viéet Nam

Khai quat vé phuong thirc hoat déng ciia CQPPPT

Phuong thuiic hoat déng ctia CQDPPBT Ia cach thuic va phucng phap ma CQDPPDBT tién hanh nhiing céng viéc
(hoat ddng) nham muc dich thuc hién vai trd, nhiém vu clia minh. Ung v&i yéu ciu, nhiém vu cu thé clia mai
giai doan, CQPPDT c6 phudng thuic hoat ddng tuong Ung cu thé. Viéc xac dinh dung va thuc hién hiéu qua
phuaong thiic hoat déng 13 yéu té quan trong dé CQPPDT hoan thanh vai trd, nhiém vu. Nguadc lai, néu xac dinh
phuong thuic hoat ddng khéng phu hop véi yéu cau, nhiém vu hodc thuc hién khéng hiéu qua thi CQPPDPT sé
khéng hoan thanh muc tiéu, nhiém vu.

Phuong thiic hoat ddng ciia CQPPPT la mét cau phan cua phuong thic to
chtic va hoat dong cua CQPP.
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Phucong thuc hoat dong cua

chinh quyén dia phuong dién tr & Viét Nam

Khai quat vé phuong thirc hoat déng ciia CQPPPT

CQDPDT nadi riéng, CPBT ndi chung dugc xay dung
dé dua trén Ung dung céng hghé théng tin - truyén
thdng nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cla cd quan nha nudc, tang cudng céng khai,
minh bach théng tin, cung cap dich vu céng tot
hon cho ngudi dan va doanh nghiép. Vé nguyén
tac, CQPPDT la mét kénh, mét phuang thuc dé
CQDP thuc hién cac chuc nang, nhiém vu cua
minh. Tuy nhién, do tinh tat yéu clia su phat trién
khoa hoc - céng nghé (sé hda, chuyén dbi s6) ma
kénh dién t nay trd thanh tat yéu, thay déi cach
thuic hoat dong cua CQDP.
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Vé&i CPPT/CQPPDT, nham dat t6i phuong thiic
hoat déng “bon Khdng” cuia chinh quyén, dé la:
hop khéng gap mat, xur ly van ban khong giay,
giai quyét tha tuc hanh chinh khéng tiép xuc va
thanh toan khéng dung tién mat.

Khi cac dir liéu dugc sé hda & muc hoan chinh
(chuyén dbi s), hoat ddng clia CPPT theo cd ché
tu dong (tu dong hoa), khi doé tré thanh Chinh phu
s6, Chinh phd théng minh.

Phuong thuc hoat dong cia CQPPBT dugc xem
xét & hai pham vi: Phuong thiic hoat dong theo
cau tric CQPPDT va hoat ddng trén thuc té.
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Phuong thiic hoat ddng ciia CQPPPBT trong cau tric CPPT

CQDPDT trong cau tric CPDT

M6 hinh tong thé co quan nha nudc cac cap

TU co cau to chuic cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc cac cap, hinh sau
day mé ta tong thé mdi quan hé chuyén mén, nghiép vu gilia cac co quan hanh
chinh trén quy mo toan quoc.
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M6 hinh tong thé co quan nha nudc cac cap

Trén co s& phan cap hanh chinh nhu trén, trong quan hé chuyén mén, nghiép vu
giia cac CQNN ton tai cac két ndi vé quy trinh nghiép vu sau:

Két nai doc: - TU cac cd quan chuy@n nganh cua tinh (s& chuyén
nganh) xudng cac don vi chuyén mén cap dudi

- Két noi tu Chinh phu xuong cac B, UBND cac tinh, (huyén, quan). Két néi ngang:

thanh phd truc thudc Trung uong;

A A e s . . s - Két ndi gilia cac Bo;
- Két ndi tU cac co quan chuyén hganh ctia Bé xudng

cac cd quan chuyén nganh (s& chuyén nganh) cua - Két ndi gilta cac don vi truc thudc Bo;

tinh, 2 Ze e , 2
- Két ndi githa cac tinh;

- K&t ndi tU co quan chuyén nganh culia cac Bb cap

Trung ucsng xudng cac ca quan chuyén nganh cua Bo

dat tai cac dia phucng (nhu két ndi tU tdng cuc

xudng céc cuc, chi cuyc tai dia phuang); - Két ndi gilta cac cd quan chuyén mén cap huyén
(cac phong, ban).

- Két ndi gilla cac ca quan chuyén mon cap tinh (cac
sd, ban, nganh);
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M6 hinh tong thé co quan nha nudc cac cap

Viéc két ndi vé chuyén moén, nghiép vu & trén sé anh hudng dén Kién tric CPBT
cac cap. Cac kién truc phai bao dam su két ndi, lién théng theo quy trinh nghiép
VU.

Ngoai co quan chuy@n mén da néu trén, tai cac cap con cé cac don vi su nghiép.
Tuy theo chuc ndng, nhiém vu clia minh, cac ca quan nay cling cd su két noi
ngang, doc v3i cac cc quan khac, tucng tu nhu cac ca quan chuyén mon. Chinh
vi vay, nhitng mé ta két ndi hgang, doc & trén cling 1a mé ta chung cho céac
CQNN.

Ngoai cac két ndi gilta cdc CQNN, trong thuc té cling cé nhiing két ndi vdi cac co
quan clia Bang, cac t6 chuic, doanh nghiép theo cac cip va theo chiic ndng,
nhiém vu, maoi quan hé cda cac CQNN.
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M6 hinh tong thé cc quan nha nudc cac cap

Mo hinh cac co
quan chuyén
mon to chuc
hanh chinh cua
Viét Nam

L

ol cme

Ky bidn | o i da, quam B s Hip

----- e Cmem b choyis sds

PAGE
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Phuong thiic hoat ddng ciia CQPPPBT trong cau tric CPPT

CQDPDT trong cau tric CPDT

Mé hinh tong thé CPPT Viét Nam

Can cU yéu cau két ndi gilta cac cap, thuc té phat triéen CPBT cla Viét Nam va cac
ca s phuang phap luadn vé Khung Kién tric CPBT, hinh sau day mé ta so do
tong thé Khung Kién tric CPBT Viét Nam.
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So do tong thé Khung Kién tric CPPT Viét Nam

CHINH PHUBDIEN TU
HUGNG TGl CHINH PHU SO
TRONG TIEN TRINH CHUYEN BOI SO

Cain b, R
cong chirc,
wién chic

Nguén
dan

O
3

Cac HTTT/CSDL

o quéc gia

1 A

3

3 1

I

: HITTOGn CSDLQGN

Tink 1 Cling TTDT
i - Cac HTTT ngoal CONN
: £ o quion BN Rg  Doonh nghitp 15 dhirc Mo
ansesl
 rk e
Cac tinh/thanh phd tryc thuje TW

Ha tang ky thust
An toan thong tin
Quan ly, chi dao
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Cac thanh phan chinh cua So do:

Ngugi st dung:

La nhng ngudi truy cap, st dung dich vu CPPT cac
cap, bao gdbm ngudi dan, doanh nghiép, CBCCVC.

Kénh giao tiép:

LA mdi trudng gilp ngudi st dung truy cap dén cac hé
théng théng tin CPBT. Bao gdm cac kénh tiéu biéu
nhu: dién thoai, kiosk, cong/trang thong tin dién td, hay
truc tiép (dén truc tiép co quan nha nudc dé thuc hién
giao dich).

Cong thong tin dién ti Chinh phu:

L3 dau mdi két ndi ngudi st dung tdi cac Ung dung,
HTTT cla cac Bd/tinh. Cdng nay mot mat két ndi vdi
kénh giao tiép, mot mat két ndi véi cac cdng théng tin
dién tU cac Bo/tinh; két ndi véi Hé thong két ndi, lién
thdéng clia qudc gia va cac HTTT/CSDL qudc gia. Trong
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trudng hop, Cong nay chua két ndi cac cdng thdng tin
dién t cla cac Bo/tinh, thi ngudi st dung két ndi truc
tiép véi cdng thong tin dién ti clia cac Bo/tinh.

Hé thong két ndi, lién théng cac HTTT & Trung uong
va dia phucng (NGSP):

Hé théng nay bao gém céac dich vu, iing dung co thé
chia s dung chung cip québc gia dé két ndi, lién thong
cac hé thong théng tin & quy mé qudc gia. Giup cho
viéc dau tu khéng trung 1ap, tiét kiém; dong thai tao
diéu kién két ndi lién théng, tich hgp cac hé thong
thong tin.

Kién tric CPDT cua Bd/tinh:

Trong moi Bé/tinh, Kién tric CPBT gom cac bd phan
chinh:
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Cac thanh phan chinh cua So do:

Cong thong tin dién tur:

Pé két nbi véi Cong théng tin dién td Chinh phu va téi
ngudi st dung, Mot mat két ndi t&i cac iing dung CNTT
clia Bo/tinh.

Cac ung dung CNTT:

Pay 1a chuong trinh may tinh dé cung cap cac dich wu
CPDT tucong ung.

Nén tang chia sé, tich hop:

Pay la bd phan chua dung cac ung dung, dich vu chia
sé, dung chung cho ca Bd/tinh va cling bao géom céac
dich vu dé tich hap, két nbi cac iing dung, hé théng
CNTT trong pham vi Bd/tinh, déng thai két ndi tdi cac
hé thong bén ngoai (nhu nén tang chia sé, tich hgp cla
cac Bo/tinh khac; cac HTTT/CSDLQG; NGSP....).
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Co s& ha tang théng tin cia Bé/tinh:

L3 ha tang ky thuat phuc vu cac ing dung/HTTT cua
B&/tinh, bao gom mang, may tinh, may in, an toan an
ninh thong tin,...

Cac HTTT/CSDL Quéc gia:

Pay 1a cac hé thong théng tin hodc ca s& di liéu quy
mod qudc gia, dudc dung chung cho nhiéu B/tinh. Vi
du: Hé thdng théng tin quan ly van ban tich hop trong
toan quoc cho cac co quan Chinh phu, Hé thong thu
dién tU qudc gia, Hé thong théng tin quan ly Ngan sach
va Kho bac, Hé thong thué dién tu, Hé thong hai quan
dién t’, Hé thdng mang dau thau quéc gia, CSDL quéc
gia vé dan cu, CSDL qudc gia vé tai chinh, CSDL qudc
gia vé dat dai,.. Danh muc cac hé thdéng théng tin, co
s& dU liéu cdé quy md qudc gia dudc cap nhat trong cac
Chuong trinh qudc gia vé Ung dung CNTT trong hoat
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Cac thanh phan chinh cua So do:

dong cua CQNN do Thu tudng Chinh phu phé duyét.
Cac HTTT ngoai co quan nha nudc:

Pay 14 cac hé thong thong tin hodc co s& dif liéu cua
cac cd quan, td chuic khéng thudc Nha nudc nhu cac
cd quan Dang, cac doanh nghiép, cac t chuic trong
nudc va quéc té khac.

Ha tang ky thuat:

Pay |a ha tang ky thuat CNTT két ndi cac hé thong
théng tin trén quy mé qudc gia, dong thai bao gom ha
tang ky thuat dé chia sé dung chung trén quy mé toan
quéc. Nhiing ndi dung chinh ha tang ky thuat cap
qudc gia dugc cap nhat trong cac Chuong trinh quodc
gia vé Uing dung CNTT trong hoat déng cua ca quan
nha nudc do Thu tudng Chinh phu phé duyét
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Quan ly, chi dao:

Bao gdm cbéng tac chi dao, quan ly, td chuiic, huéng dan,
dao tao, méi trudng phap ly, truyén théng nham bao
dadm cac diéu kién trién khai cac hé théng théng tin.

An toan thong tin:

L4 thanh phan xuyén sudt, 1a diéu kién bao dadm trién
khai cac thanh phan ctia CPBT. Néi dung ddm bao an
toan théng tin bao gém cac ndi dung chinh nhu: bao
vé an toan thiét bj, an todn mang, an toan hé thong, an
toan Ung dung CNTT, an toan d{ liéu, quan ly va giam
sat. Cac ndi dung nay can dudc trién khai déng bd tai
cac cap dap Ung nhu cau thuc té va xu thé phat trién
cong nghé.
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Két ndi ti Chinh phl xudng cac Bd, UBND céc tinh, thanh pho truc thudc Trung ucng: Théng qua
Cong théng tin dién td Chinh ph;

e K&t ndi tu cac co quan chuyén nganh clia Bd xudng cac co quan chuyén nganh (s& chuyén nganh)
cua tinh: Théng qua cac hinh thuc nhu: Truc tiép; két ndi gilia nén tang chia sé, tich hgp ctia B6 va
cua tinh; qua Hé théng két ndi, lién théng cac HTTT & TW va bP;

e Két ndi tU co quan chuyén nganh clia cac Bd cap Trung ucng xudng cac ca quan chuyén nganh cla
B& dat tai cac dia phuong (hhu két ndi ti tdng cuc xudng cac cuc, chi cuc tai dia phuaong): Théng
qua cac hinh thuc nhu: Truc tiép; qua nén tang chia sé, tich hdp cua Bo; qua Hé théng két ndi, lién
thong cac HTTT & TW va bP;

e K&t ndi tU cac co quan chuyén nganh cua tinh (s& chuyén nganh) v&i cac don vi chuyén mén cap
dudi (huyén, xa). Théng qua cac hinh thuc nhu: Truc tiép; qua nén tang chia sé, tich hgp cua tinh.
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Su két noi cua cac Hé thong Théng tin (HTTT) cac cap
Két ndi ngang:

Két ndi gilia cac Bd: Thdng qua cac hinh thiic nhu: Truc tiép; két ndi gitia nén tang chia sé, tich hgp
cua Bo; qua Hé thong két ndi, lién théng cac HTTT & TW va bP;

e Két ndi gilia cac don vi truc thudc Bb: Théng qua cac hinh thic nhu: Truc tiép; két ndi qua nén tang
chia sé, tich hgp cua Bd; qua Hé thong két ndi, lién théng cac HTTT & TW va PP,

e KEét ndi gitia cac tinh: Théng qua cac hinh thiic nhu: Théong viée két ndi gilia nén tang chia sé, tich
hop clia cac tinh; hodc qua Hé thong két ndi, lién théng cac HTTT & TW va PP,

e K&t ndi gilia cac cad quan chuyén nganh cap tinh (cac sd, ban, nganh): Théng qua cac hinh thic nhu:
Truc tiép; két ndi gilia nén tang chia sé, tich hgp cua tinh;

® Két ndi gilia cac cad quan chuyénh mon cap huyén (cac phong, ban): Théng qua cac hinh thiic nhu:
Truc tiép; két ndi qua nén tang chia sé, tich hdp cua tinh.
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Su két noi cua cac Hé thong Théng tin (HTTT) cac cap

&>
~ O

Két ndi v&i cac HTTT ngoai co quan nha nudéc:

® Viéc két ndi gilia cac hé thdng thoéng tin clia cac cd quan nha nudc vdi cac hé thdong thdng tin cla
cac cd quan khac tuy theo yéu cau cu thé ma cé nhiing hinh thuc két néi pht hop theo quy mé, cap
két nbi. Cu thé nhu: két ndi truc tiép; két ndi qua nén tang chia sé, tich hop clia Bé/tinh; két ndi qua
Hé thong két ndi, lién thdng cac HTTT & TW va PP.

® Viéc chon lua theo cac hinh thuc két ndi cu thé tuy thudc vao diéu kién va nhu cau thuc té. Binh
hudng chung, viéc két ndi ndi bd gilia cac don vi trong Bé/tinh hudng téi thdng qua nén tang chia
sé, tich hdp cuia Bd/tinh; viéc két ndi quy méd qudc gia hudng tdi thdng qua Hé thong két ndi, lién
thong cac HTTT & TW va bP.

e Thuc té hién nay, cac thanh phan trong Khung kién tric CPBT Viét Nam nhu trén con chua day du,
trong qua trinh phat trién sé bd sung, hoan thién dan. Tuy nhién, trong tiing giai doan phat trién, cac
B&/tinh trén cd s& diéu kién hién cé, vAn phai ddm bao trién khai CPDT phuc vu nhu ciu thuc té.

VIEN CHIEN LUGC CHUYENDPOISO | CHUGNG TRINH DAO TAO - TINH DONG THAP PAGE




DS

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

Mé hinh Chinh quyén dién tu cap tinh

NSD sy ”gh“::p
o 1 1 1 1 1

Quan ly ni ] | Tim kiém, [ thang béo | | Quén Iy biéu |

Dich vy | dung

_ truy van mau dign tlr |
Cudn ly ngudri dung, dang ( " 5
l nhsp mat fin | Cac dich vy céng khac J
overr B o N
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Cac hoat déng cua Chinh quyén dién tir cap tinh

Ngudi stf dung hoac doi
tuong su dung la ngudi
dan, doanh nghiép hoac
Ccac co quan tuong tac
vai dich vu dugc cung
cap bdi cadc CQNN, bao
gom:

Cac CQNN (G2QG): Trong trucdng hgdp nay, CQNN su
dung cac dich vu tt cdc CQNN khac dé thuc hién
cdng viéc hodc cung cap dich vu cho CQNN khac;

Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép st dung cac
dich vu dugc cung cap bdi cac CQNN khac nhau;

Cong dan (G2C): Cong dan su dung cac dich vu
dugc cung cap bai cdc CQNN khac nhau;

Can b, cong chlic, vién chuc nha nudc (G2E):
CBCCVC truy cap dén cac dich vu ndi bd clia ca
quan dé thuc hién céng viéc cla ho.
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Chuc nang chinh cua cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Kénh truy cap

e Kénh truy cap la cac hinh thuc, phuong tién qua dé ngudi si dung truy cap théng tin, dich vu ma
CQNN cung cap.

e Cac kénh truy cap chinh bao gébm: cac trang théng tin dién tl/cdng thdong tin dién td (website/portal),
thu dién td (email), dién thoai (¢ dinh hoac di déng), may fax, kiosk hoac cé thé dén truc tiép cac
CQNN. Trong giai doan dau, kénh truy cap chu yéu la céc trang thdong tin dién tir va thu dién tur, sau
dé md réng dén cac hinh thuc khac nhu: dién thoai di ddéng (dién thoai thdng minh hoac may tinh
bang) hoac kiosk (thudng dugc dat & khdng gian cong céng). Tai cac tinh hién nay, ngudi dan
thudng dén truc tiép bd phan mot clia dé thuc hién cac thd tuc hanh chinh.
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Chuc nang chinh cua cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Dich vu cong thdng tin dién tu

® Cong théng tin dién ti 1a thanh phan dam bdo cho ngudi st dung co thé truy cap dén cac thdng tin
truc tuyén va cling 1a giao dién gilta ngudi st dung vdi cac dich vu CPBPT.

® Cdong théng tin dién ti cung cip chuiic nang lién quan truc tiép dén viéc quan ly ngudi st dung dich
vu (ca ndi bd va bén ngoai), quan ly nghiép vu tuong tac vai ngudi st dung. Thanh phan nay dam
bao su thdng nhat quan ly vé truy cap dén ca ngudi st dung dich vu va céc tng dung dich vu théng
qua cac kénh truy cap khac nhau.
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Chuc nang chinh cua cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Dich vu céng truc tuyén:

® L3 nhiing dich vu céng truc tuyén ma CQNN cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép.

e Trong mé hinh ndy bao gém cac dich vu cap tinh do cac s&, ban, nganh cung cip. Viéc trién khai cac
dich vu céng truc tuyén can theo 16 trinh phu hgp. Danh muc hhém céac dich vu cdng cac cap dugc
uu tién cung cap truc tuyén muc dd cao tai cac tinh theo cac giai doan dugc néu trong Chuong trinh
qudc gia vé Ung dung CNTT trong hoat ddng clia co quan nha nudc va trong ké hoach Ung dung
CNTT céc tinh.
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Chu’c nang chinh ctia cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Ung dung va co s& dif liéu

e Thanh phan nay bao gom cac Ung dung can thiét cho hoat déng ndi bd va cung cap dich vu céng
truc tuyén.

e Ung dung & day, dudc phan loai thanh cac ung dung ndi bd, cac iing dung cua tinh, cac Ung dung
dung chung cap quéc gia va cac ing dung phuc vu téng hdp va béo céo.
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Chuc nang chinh cua cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Ung dung va co s& dif liéu

Ung dung cap tinh:

Bao gom cac Ung dung nghiép vu cap tinh, phuc vu viéc cung cap céc dich vu céng cap tinh, trong dé
c6 cac dich vu cdng truc tuyén. Cu thé nhu cac Ung dung: Bang ky kinh doanh; Cap gidy phép dau tu:
Cap giay phép lai xe; Cap phép xay dung;...

Pé hé trg cong tac xu ly cac thu tuc hanh chinh, tai cac CQNN cip tinh cé thé coé cac Ung dung/hé
théng théng tin phuc vu hoat ddng clia bd phan mét clia (mét clra dién td). Ung dung nay hé trg qua
trinh nhan hd s thu tuc, luu chuyén, xt ly hé s qua mang; theo ddi, tdng két, thdng bao tinh trang xU
1y hd sO.

Hién nay, ngudi dan va doanh nghiép cé thé lua chon cac hinh thiic ndp hd so qua mang, hodc truc
tiép tai bd phan mét ctia. Chinh vi vy, phai cd su két ndi gilia ing dung CNTT tai bd phan mdt clia va
cdng théng tin dién td cda tinh. Khi ngudi dan ndp hd sd qua mang (qua cong/trang théng tin dién td)
thi hd so do dudc gui truc tuyén tdi bd phan mét clia, hodc truc tiép dén td chiic, ca nhan xU ly; ngugc
lai nhithg thdéng bao, tinh trang, két qua xu ly thd tuc hanh chinh tai bd phdn mét cla co thé gui téi
ngudi dan, doanh nghiép bang hinh thiic truc tuyén.
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Chu’c nang chinh ctia cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Ung dung va co s& dif liéu

Ung dung ndi bé:

Thanh phan nay bao gdm céac tng dung phuc vu céng tac quan ly, dieu hanh, hé trg cac hoat déng
trong ndi bd cac CQNN. Nhiing Ung dung tiéu biéu ca nhém nay bao gébm: Quan ly tai chinh; Quan ly
tai san; Quan ly CBCC; Quan ly KHCN; Quan ly van ban va dieu hanh ndi b...

Ung dung vé tong hop va bao cao:

Cac Ung dung nay tdng hop théng tin vé chuyén nganh, kinh t&-xa hdi, cung cip cho lanh dao nham hé
trg cho quy trinh ra quyét dinh.

Ung dung cap quéc gia:

Thanh phan nay thé hién cac iing dung quy md québc gia dudc cac tinh st dung. Cac Ung dung nay
dugc cung cap bdi cac HTTT va CSDLQG. Danh muc cac HTTT/CSDLQG dudgc cap nhat trong cac Chuong
trinh quéc gia vé Ung dung CNTT trong hoat déng ctia CQNN do Thu tudng chinh pht phé duyét.

VIEN CHIEN LUGC CHUYENDPOISO | CHUGNG TRINH DAO TAO - TINH DONG THAP PAGE




DIS)

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

Chuc nang chinh cua cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Cac dich vu chia se va tich hgp

® Cac dich vu nay dugc st dung dé hd trg cac Ung dung ISp trén va CSDL. Pay |a cac dich vu cé thé
dung chung, chia sé gilta cac Ung dung trong quy mé tinh, diéu nay lam gidm dau tu trung 13p, 1ang
phi, thiéu déng bd. Mat khac, mét trong cac chuiic ndng quan trong cuia cac dich vu nhéom nay 1a dé
két ndi, lién thong, tich hdp cac Ung dung. Mét sé dich vu tiéu biéu clia nhém nay bao gom:

® Dich vu thu muc: Dich vu thu muc cung cap cho ngudi dung mét phuong thuic truy van don gian
ma ngudi dung cé thé st dung ti khoa nhu tén, ma dé tim kiém théng tin luu trong may chu thu
muc. Vi du, dé dat dugc muc tiéu tich hgp mat khau, tai khodn, cadc CQNN cé thé st dung dich vu
thu muc dé xay dung tai khoan cho nhan vién dén dinh danh tai khodn/mat khau khac nhau trong
cac hé théng khac nhau (céng théng tin dién tu, thu dién td, dang nhap mét Ian,..). Dich vu thu muc
co thé cung cdp mét co ché thuan tién hon cho ngudi st dung va ngudi quan tri dé quan ly tai
khoan cua ho.

e Dich vu quan ly dinh danh: Dich vu nay cung cap mot cd ché cho phép cac hé thdng CPBT nhan
dang ngudi st dung. Mét sb ca ché co thé dudc ap dung dé ddm bao dinh danh xac dinh, vi du:
dinh danh/mat khau céng véi ma xac nhan, ha tdng khéa céng khai, sinh trac hoc.. Bat ky cc ché
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Chuc nang chinh cua cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Cac dich vu chia se va tich hgp

dinh danh nao dugc st dung, viéc dinh danh sé tuan theo thu tuc tuong tu va do dé, nhiing co ché
nay cé thé dudc xay dung thanh cac dich vu dung chung. Khi hé théng CPBT can dinh danh ngudi
st dung, né co thé st dung dich vu ding chung hay dé hoan thanh viéc xac dinh hgudi st dung.

e Dich vu xdc thuc: Xac thuc 1a qua trinh dé xac nhan su that cla cac thuc thé. Trong hé thong CPDT,
khoéng chi can xac thuc ngudi dung ma con can xac thuc cac hé théng. Xac thuc ngudi st dung 1a
qua trinh dé dinh danh ngudi st dung, né cé thé tuan theo quy trinh tucng tu nhu dich vu dinh
danh. Xac thuc hé théng 1a qua trinh dé xac dinh cac hé théng khac cé thé sir dung nguén luc cla
hé thong. Hau hét cac trudng hop, chiing thu ctia may chu sé dugc sinh ra va cd gia tri xac thuc may
chu dé. Khi hé théng can phai xac thuc mét hé thong khac, cé thé dinh huéng lai qua trinh dén dich
VU Xac thuc dung chung va dich vu chia sé sé gui két qua dén hé thdng CPPT dé hoan tat qua trinh
xac thuc may chu.

e Dich vu cap quyeén truy cép: Khi hé thong hoan thanh qua trinh xac thuc, né sé can cu vao muc dé
quyén han khac nhau clia ngudi st dung dé cap quyén cu thé. Tuong tu véi qua trinh xac thuc, khi
hé thédng cung cap cac quyén khac nhau cho ngudi st dung, né cé thé dinh hudng lai qua trinh dich
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Chuc nang chinh cua cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Cac dich vu chia se va tich hgp

VU cap quyén va cac dich vu dung chung sé gui két qua dén hé théng dé hoan tat qua trinh cap
quyeén truy cap.

o Dich vu thanh todn dién tu (e-payment): Dich vu nay cung cap cong thanh toan dién ti dén cac
ngan hang hodc céac tb chuic tai chinh phuc vu céng dan, doanh nghiép va CQNN khi x{ ly cac giao
dich.

® Dich vu gia tri gia tang: Vi du nhu: quan ly quan hé khach hang, quan ly hiéu nang....

e Dich vu trao déi théng tin/dir liéu: Dich vu nay cho phép cac CQNN trao dbi thong tin. Dich vu nay
thudng st dung giao dién ké thiua (Legacy Interface) dé thiét 1ap kénh trao ddi v3i cac Ung dung cq,
cac Ung dung mdi thudng st dung giao thiic ngdn ngt danh ddu md réng (XML) dé thuc hién trao
doi.

® Dich vu tich hop: Dich vu nay nham diéu phdi cac Ung dung hay cac dich vu dé cung cap cac loai
dich vu mdi. V3i tich hgp, viéc dang ky va tiép nhan dich vu 1a can thiét cung vdi dich vu thu muc,
xac thuc/cap quyén va quan ly tai khoan.
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Chuc nang chinh cua cac thanh phan trong CQPT cap tinh

Nén tang chia sé, tich hop cap tinh

e 3 mot sb tinh cé diéu kién, nén xay dung mét nén tang chia sé, tich hdp diung chung cap tinh
(LGSP), tbi thiéu bao gdm cac dich vu chia sé va tich hdp nhu da néu trén. Thanh phan nay déng vai
trd 1a nén tang CNTT lién co quan cho cac s3, ban, nganh, quan, huyén va cac CQNN truc thudc
tinh.V8i nén tdng nay, théng tin nghiép vu cé thé dudc trao dbi theo chiéu ngang va theo chiéu doc
gilfa cdc CQNN thudc tinh. Thanh phan nay cling hoat déng nhu mét cong nghiép vu, cung vai cac
dich vu cip tinh dé trao déi théng tin véi cac B, tinh khac, hoac v3i cac cd quan Dang, hay cac hé
théng thdng tin clia doanh nghiép, td chiic khac khi can thiét.

e DPé van hanh dudc cac Ung dung, cac nén tang, cac CSDL, CQPPBT dudc van hanh trén nén tang ha
tang ky thuat tucsng thich dudc bao dam an toan théng tin, cung vdi dé 1a cac hoat déng quan ly,
chi dao clia chul thé cé tham quyén, trach nhiém.
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Hoat dong cua CQPPDT & nudc ta
tu thuc tien moét so dia phuong

Mb hinh cong théng tin chung, cong théng tin thu tuc hanh chinh va
dich vu cong truc tuyen, van phong dién tu, cac nen tang tuong tac véi
chinh quyén & Thanh pho Ho Chi Minh

Thit nhat, cong théng tin chung ctia Thanh phé:

G Thanh phé Hb Chi Minh, 1nat, col
hochiminhcity.gov.vn.

chinh quyén dién tu hién tai

dudc cung cap qua: i ] )
Thu hai, cong thong tin thu tuc hanh chinh va cong tiép nhan,

XU ly hé so dich vu cdng truc tuyén chung ctia Thanh phé.

@ Thu ba, Van phong dién tu.

@ Thu tu, kénh tucng tac truc tuyén gilta UBND quéan va cdng dong
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

° Thi nhat, cdng théng tin chung clia Thanh phé:
hochiminhcity.gov.vn.

e DPay |13 nai cp nhap théng tin, tin tdc va ké hoach chung ti chinh quyén Thanh phd. Cong théng tin
nay dat muc dd 1 va muc dod 2, co thé truy cp dén tat cd cong théng tin nhd khac trong Thanh phd.

Thu hai, cdng théng tin thl tuc hanh chinh va coéng tiép nhan,
XU ly ho so dich vu cdng truc tuyén chung ctia Thanh phé.

e Trong dé dichvucong.hochiminhcity.govvn 13 dia chi tiép nhan va xd ly hoé sc, cung cap dich vu céng
truc tuyén clia Thanh phd. Ngudi dan sé ndp hé so truc tiép trén trang web nay dé dang ky cac loai
gidy t&, hoan thanh cac thd tuc hanh chinh, hodc dugc dan dén cac trang web khac dé xu ly nhu
hotichtructuyen.moj.gov.vn (dang ky khai sinh, khai td, két hon truc tuyén);
thutuchanhchinh.hochiminh city.govvn la dia chi théng tin va hudng dan vé thu tuc hanh chinh
(muc do 2), tiép nhan phan anh, kién nghi vé cac thu tuc hanh chinh clia ngudi dan. Nhin chung, cac
dich vu nay chi ndm & muc dd 3, tiic ndp hod s va hen lich dén ca quan cu thé gidi quyét. Chi mét
sO it thu tuc hanh chinh va dich vu céng dudc cung cap & muc do 4.
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

@ Thu ba, Van phong dién tu.

e Hién nay, Thanh phd H6 Chi Minh tiép tuc trién khai va két ndi lién thdng phan mém dén tat ca sd,
ban, nganh, UBND cac quan, huyén va phudng, xa. Hién c6 100% s cad quan quan ly nha nudc tu
cap Thanh phd dén cap quan, huyén va phudng, xa da st dung 6n dinh va hiéu qua pham mém.

e Van phong dién ti dudc thuc hién rdng rai trén toan thanh pho, véi 100% quan (24/24 don vi) va 72%
s3, ban, nganh (48/66 don vi) da trién khai 6 phan mém thudéc nhém méi trudng lam viéc dién tu.
Cac Ung dung trién khai trén thuc té bao gébm hé théng quan ly van ban va hd sa cdng viéc cho
phép két ndi tir van phong UBND Thanh phd va cac quan, huyén, cd quan chiic nang. Cu thé, hé
thong lich céng tac, thu mai hop qua SMS, email, smartphone gitip théng tin nhanh chéng va tiét
kiém chi phi, ngoai ra con cé cac Ung dung thuc té khac dang chu y nhu phong hop truc tuyén cé
dd bao mat cao gitip moi thd minh bach, dé dang hon.

® Chi trong nam 2018, Thanh phd da ung dung cdng nghé théng tin rdng va cé chiéu sau trong linh
vuc quan ly nha nudc, hé tro hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh, thé hién qua van phong dién td
v3i 753 don vi lién théng van ban, diéu hanh qua mang; 34 triéu van ban dién td: 21.600 hop dién tu
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

Thu ba, Van phong dién tu.

C6 thé ndi, quan 113 "hat nhan" dau tién clia chinh quyén dién tl, nhiéu dich vu cdng truc tuyén da
cham tran muc dd 3, muc dd 4 nhu: cdp phép kinh doanh hé ca thé, cip ban sao trich luc ho tich,
cap phép xay dung, bao cdo khai lao déng, cdp chiing nhan an toan vé sinh thuc pham. Bén canh
do, & trang thong tin dién tU "2 chiéu" c6 thé nhan phan héi y kién tU ngudi dan.. Tai quan 12, bén
canh cac phdm mém quan ly dia ban dan cu va hod so cdng viéc dudc trién khai dén tiing phudng
(G-Office) va cdng théng tin dich vu céng truc tuyén, cdn cé hé théng tucng tac gilta chinh quyén vdi
ngudi dan qua viéc cai dat trén nhiéu thiét bi di ddng Ndi mang.., tao diéu kién thuan Igi va nhanh
nhat dé ngudi dan cé thé phan anh bang hinh anh véi thdi gian thuc va dia diém dién ra su viéc,
dugc cap nhat ngay cho cac ca quan co lién quan xem xét, xur ly. Con tai quan Binh Thanh clng
dang tich cuc trién khai cac giadi phap nham day manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc
hién dich vu céng truc tuyén; trong dé, viéc iing dung cdéng nghé thdng tin trong cap gidy ching
nhan dang ky hé kinh doanh va cap phép xay dung két qua thiét thuc, mang lai nhiéu tién ich cho
ngudi dan va doanh nghiép, trong ham 2018 da cé 2.832 ho sa dang ky hd kinh doanh dugc nép
truc tuyén gidi quyét dung thdi gian, trinh tu dat ty 1& 100%; ngoai ra, trong tdng sé 3.095 hd sa cap
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

@ Thu ba, Van phong dién tu.

phép xay dung, co 1248 ho s ndp qua mang tu trang dich vu cdng Thanh phd H6 Chi Minh va Ung
dung "Binh Thanh truc tuyén", chiém ty 1& 40,3%. Phong quan ly xuat nhap cadnh thudc Céng an
Thanh phd Ho6 Chi Minh, trong quy 1/2019 da tiép nhan hon 56.000 ho so, trong dé ho sa khai truc
tuyén chiém gan 84%. Sau 12 gid ti khi ndp hoé so, ngudi dan cé thé tra cliu thdng tin tinh trang giai
quyét ho sa ngay tai website hodc théng qua dich vu tin nhan SMS, hdp thu thoai.

TU két qua clia quan 1, quan 12, quan Binh Thanh, Thanh phd da ma rdng xay dung chinh quyén dién
tl ra cac quan huyén khac. Khi ngusi dan dén lam ho so néu trong linh vuc cé dich vu céng truc
tuyén (hé tich, lao ddng, xay dung..) thi can bd hudng dan ngudi dan lam hoé sé qua mang. Theo S&
Théng tin va Truyén théng Thanh phd Ho Chi Minh, nhiing sang kién, cach lam hay, hiéu qua trong
cdng tac cai cach hanh chinh da gdép phan tao nén su lan tda manh mé trén toan Thanh phd, tinh
hinh st dung dich vu cdng truc tuyén cap quan, huyén co su chuyén bién rd nét.

Cu thé, tinh t&i dau ndm 2020, TP da dat mét sé két qua cu thé nhu: Téng sé dich vu céng truc tuyén
la 859 dich vu. Tinh dén thang 4/2019, ty 1& dang ky qua mang cac thu tuc linh vuc thanh 13p va hoat
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

@ Thu ba, Van phong dién tu.

ddéng cua doanh nghiép dat 76%, ty |&é dang ky dau tu qua mang dat 29,5%. Vé lién thdéng van ban
dién tu, tU cudi ndm 2014, TP da thuc hién gli va nhan van ban dién tu trén pham vi toan TP. Hién
nay, TP da trién khai lién théng két ndi 751 don vi; da cé hon 4 triéu van ban dién ti dudc gui va
nhan qua truc lién thong cua TP.

e Ngoai phan mém quan ly vadn ban hoé sc cdng viéc, TP da trién khai iing dung phuc vu cho cdng tac
chi dao diéu hanh, tadc nghiép tai cdc quan, huyén, s& ban nganh nhu: Phan mém lich céng tac, thu
mMdi hop qua SMS, Email..; thuc hién viéc ap dung chir ky dién ti trong trao dbi van ban dién tu, thu
mai hop. TP da trién khai hé théng mét clia dién ti quan ly hoé sc dat dai cho S& Tai nguyén va Mai
trudng, Van phong dang ky dat dai TP, 24 Chi nhanh Van phong dang ky dat dai quan, huyén va
UBND 24 quan, huyén nham thuc hién tiép nhan, ludn chuyén va xu ly ho sc dat dai tai dia chi
https://motcuadatdai.tphcm.gov.vn.

® Bén canh do, TP da thuc hién tb chuc trién khai tip trung cac Ung dung cac s&, nganh, quan, huyén
tai Trung tdm d{ liéu TP va tdng cudng an toan an ninh théng tin cho hé thong nay.
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

@ Thu ba, Van phong dién tu.

e Ngoai ra, vé hé thong mang dé thi bang théng rong TP (MetroNet), TP d3 thuc hién két ndi t& UBND
TP dén s&, ban, nganh, quan, huyén, phudng, xa, thi tran, cac tdng cong ty va cac don vi truc thudc
théng qua hé thdng mang bang théng rdng TP. Hién nay, cé tdng cong 778 diém da két ndi vao hé
thdng mang phuc vu viéc trao déi théng tin trong van hanh, lién thong hé théng théng tin chi dao
diéu hanh cac cap.
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

Thu tu, kénh tucng tac truc tuyén gilta UBND quéan va cdng dong

e Dai v8i md hinh cap quan/huyén, quan 1- thanh phd HO6 Chi Minh luén 13 quan di dau trong ca nudc

trong viéc xay dung méd hinh CQBT cip quan/huyén. V3i viéc hinh thanh cdng thong tin dién td theo
Mot tu duy mdi, dé 1a kénh tuong tac truc tuyén gilta UBND quan 1va cdéng dong, nham giup viéc
trao ddi théng tin va phan anh/gdép y clia ngudi dan thuan tién, nhanh chéng (dia chi truy nhap:
www.quanl.hochiminhcity.govvn); cu thé:

Cung cap rdng rai cac thdng tin tin tlc va su kién vé linh vuc kinh té, chinh tri, xa hdi trén dia ban
dén ngudi dan théng tin kénh thdng tin truc tuyén Internet. Qua dé ngudi dan cé thé ndm bat cac
thong tin mang tinh thdi su da va dang xay ra trén dia ban.

Pang tai cac thdong tin hudng dan thu tuc hanh chinh Cung cip kénh tuong tac truc tuyén dé gui
thdng tin phan anh vé cac van dé tiéu cuc dang xay ra trén dia ban hoac dat cau hai vé thu tuc hanh
chinh. Qua kénh tuong tac truc tuyén nay, cac thdng tin nay sé dudc gli dén chuyén vién Uy Ban
Quan/ Huyén hodc chuyén vién cac Phudng/ Xa tuy theo phan quyén mét cach nhanh chéng dé co
két qua xu ly kip thdi, nhanh chéng va chinh xac.
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

Thu tu, kénh tucng tac truc tuyén gilta UBND quéan va cdng dong

e Quang ba théng tin cac dia danh ndi tiéng dén du khach.

e Cung cap kénh tucng tac, trao ddi théng tin cho cadc Doanh nghiép 13 thanh vién. Doanh nghiép ¢
thé dang tai théng tin gidi thiéu l1én cong théng tin nham quang ba thudng hiéu dén ngudi dan va
cac Doanh nghiép khac trén dia ban. Ngoai ra, con cho phép két nbi cac trang mang xa hoi dé chia
sé va quang ba théng tin nhu Facebook, Google + Twister, ...

e Day I3 tién dé quan trong dé thanh phd H6 Chi Minh hoan thién chinh quyén dién t, chuyén sang
chinh quyén sé. Trong thdi gian tdi, TP sé tap trung trién khai Bé an xay dung TPHCM tr& thanh dé
thi thdng minh; trong do tap trung trién khai xay dung 4 trung tam (Kho d{ liéu dung chung va hé
sinh thai di liéu md, Trung tdm diéu hanh dé thi thédng minh, Trung tdm mé phong va du bao kinh
té xa hdi, Trung tdm an toan théng tin). Ddng thdi, nghién ctu phat trién khu dé thi sang tao phia
Péng TP nham tao su tudng tac gilta cac linh vuc nghién cliu, phat trién hgudn nhan luc, Ung dung
khoa hoc cdng nghé, tao déng luc phat trién kinh té tri thuc.

® Tuy nhién, qua trinh xay dung chinh quyén dién td tai Thanh phd H6 Chi Minh con gap khéng it khd
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Chinh quyén dién t tai TP. H6 Chi Minh

Thu tu, kénh tucng tac truc tuyén gilta UBND quéan va cdng dong

khan, vudng mac. D6 13, hiéu qua khai thac, st dung céc dich vu cdng truc tuyén chua cao. Chinh
quyén cac cap & Thanh phd H6 Chi Minh da cung cap nhiéu dich vu cdng truc tuyén nhung ty &
ngudi dan va doanh nghiép st dung dich vu cdng truc tuyén con thap. Pa s6 ngudi dan van cé nhu
cau truc tiép dén cac co quan céng quyén dé giai quyét, chua cé thoi quen st dung cdng nghé
théng tin dé gidi quyét cac thd tuc hanh chinh, chua hiéu ré cac i ich ma chinh quyén dién tu
mang lai.. Bén canh do6, cac dich vu cdng truc tuyén chua that su dong bd va hoan thién, chu yéu
mMdi dat muc dd 3. Theo S& Thdng tin va Truyén théng Thanh phd H6 Chi Minh, dén nay, cac dich vu
cdng truc tuyén muc dé 3, muic dd 4 chu yéu dudc thuc hién bdi cac sd, con & cap huyén viéc nadng
cap tu muc dd 3 1én muc dd 4 gap mdt so trd ngai. Vi thé, ngudi dan, doanh nghiép chu yéu van chi
doc thdng tin, tai vé va dién cac thdng tin vao cac biéu mau, hd so chi chua thuc hién dugc cac giao
dich hoan chinh va thanh toan chi phi truc tuyén. Mat khac, nguén nhan luc cho chinh quyén dién
t cOn han ché ca vé sb lugng va chat lugng; kinh phi dau tu cho tnhg dung cdng nghé thdng tin con
han hep; su lién thdng, tich hop d liéu gilia cac cap, cac nganh lién quan chua théng sudt; chua cd
day du quy dinh phap luat vé cung cap va st dung dich vu céng truc tuyén.

VIEN CHIEN LUGC CHUYENDOISO | CHUGNG TRINH DAO TAO - TINH DONG THAP PAGE



DIS)

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

Hoat dong cua CQPPDT & nudc ta
tu thuc tien moét so dia phuong

M6 hinh Trung tdm hanh chinh céng cap tinh va huyén & Quang Ninh

e Bat dau ti ndm 2012 Quang Ninh da trién khai déng bd viéc xdy dung CQBT véi ngudn kinh phi dau
tu rat I8n moéi ndm hang trdm ty dong; dén ndm 2015, Quang Ninh da co ban hinh thanh 06 Trung
tdm hanh chinh céng, bao gom: Trung tdm hanh chinh céng tinh Quang Ninh va 5 huyén, thi x3,
thanh phé thudc tinh (Udng Bi, Méng Céi va Ha Long, Cdm Ph3, Van Bén). Nén tang céng nghé, ung
dung dich vu céng ctia Quang Ninh I3 trén nén tang céng nghé Microsoft, xay dung truc tich hgp
dich vu (ESB) va quan ly phan tich quy trinh nghiép vu BPM cung vdi trung tdm dd liéu (DC) tap
trung toan Tinh tao thanh cdng nghé 16i dam bao két ndi va xur ly linh hoat, lién théng ca cac Ung
dung dang hoat ddng va cac Ung dung phat trién mdi. Bén canh viéc xay dung cac Trung tdm hanh
chinh céng, Quang Ninh cling dang day nhanh xuc tién viéc dau tu xay dung, ndng cap Céng thdng
tin dién tl, giao thdng théng minh, y té dién td... va dao tao ngudn nhan luc CNTT - vién théng dé
dap Ung yéu cau quan ly. Trung tdm tich hgp di liéu tinh Quang Ninh da co ban hoan thanh va
dang trong giai doan kiém thu truéc khi ban giao cho S& Thdng tin va Truyén théng quan ly, khai
thac.
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M6 hinh Trung tdm hanh chinh céng cap tinh va huyén & Quang Ninh

e V&i md hinh Trung tdm hanh chinh cdng da khang dinh hiéu qua, tdng tinh minh bach, thay déi

phuadng thiic 1am viéc cla co quan hanh chinh nha nudc & tinh va cac dia phuadng tao su chuyén
bién ca ban trong quan hé gilfa cd quan hanh chinh nha nudc véi té chlic, cdng dan, lam tang hiéu
qua lam viéc trong qua trinh hoat déng, gidm phién ha, chi phi, thdi gian, cdng suic cho té chic, céng
dan; dugc cung cap cac trang thiét bi thdng minh, hién dai v3i hé thdng phan mém giai quyét ho so,
tU khau tiép nhan dén khau tra két qua nén da kip thdi cung cap cac thdéng tin va giai quyét TTHC
thuc hién nhanh gon; cac hoat déng, quy trinh giai quyét ho so dudc truc tiép theo dai 1a diéu kién
thuan Igi dé phat huy quyén dan chu clia ngudi dan, tdng cudng gidm sat, déng gop y kién ddi vdi
quy dinh trong cac TTHC, gdp y vé tinh than, thai dd va chat lugng phuc vu clia ddi ngili cadn bd, cdng
chuic. Budc dau Trung tdm da tao hinh dnh, 4n tugng tét, gan gdi, than thién khi cong dan, td chuic
dén thuc hién cac thu tuc giao dich hanh chinh v&i cdc CQNN. Mé hinh Trung tdm hanh chinh céng
co nhiéu nét mdi va mang tinh dét pha han mé hinh mét clia dién td, mét cla lién théng hién nay
nhiéu noi da va dang trién khai rong rai trén ca nudc. Pay 1 mé hinh rat dang hoc tap, nhat |14 hién
nay Thu tudng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh 80 vé ap dung ca ché thué dich vu CNTT, nén bai
toan vé ngudn von dau tu khdéng phai con 1a chuyén 16n
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Hoat dong cua CQPPDT & nudc ta
tu thuc tien moét so dia phuong

Md hinh Trung tam dieéu hanh UBND cap tinh & Thira Thién - Hué

e Trung tdm diéu hanh UBND tinh Thia Thién Hué dugc két ndi véi Hé thong Théng tin bao cdo quoc
gia; Trung tdm Thdng tin, chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thi tudng Chinh phu. Béng thdi, cd
chuic nang 1a phong hop thédng minh, dugc xay dung trén nén tang cong nghé tri tué nhan tao, vdi
cac tinh ndng nhan dién dugc khudn mat, chuyén tai liéu ti dang van ban néi sang van ban viét va
luu trdt dudc toan bd ndi dung cudc hop; gilip ngudi chi toa biéu quyét cac van dé cin biéu quyét,
lay y kién, thong ké dudc cac y kién clia cac thanh vién du hop; phan mém tich hgp chiic nang hop
truc tuyén, gitp ngudi st dung vifa hop khdng gidy td viia cé thé hop truc tuyén & bat cu dia diém
nao.
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Mo hinh Trung tam diéu hanh UBND cap tinh & Thira Thién - Hué

e Divao hoat ddng, Trung tdm dong vai trd 1a bd ndo tdng hap, chi huy, diéu hanh toan bd cac hoat
ddng cua tinh théng qua viéc thu thap, chuan hoa di liéu, phan tich, x( ly, dua ra cac bao cdo, quyét
dinh, phuc vu dac luc hoat déng quan ly diéu hanh cua lanh dao tinh, s& nganh va cac dia phuang.
Hudng dén hoan thanh muc tiéu "4 khéng 1 cé" trong chuang trinh chuyén déi sé ctia tinh bao gom:
lam viéc khéng gidy t3, hdi hop khdéng tap trung nhiéu, dich vu cdng khéng gap mat, thanh toan
khéng tién mat va di liéu cé sb hda.

e Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién mé hinh nay, tinh Thia Thién Hué da va dang doéi mat vdi nhiéu
thach thuic nhu: cd s& ha tdng chua dap Ung dugc nhu ciu phat trién, ngudn luc dé phat trién ha
tang, kinh té - xa hdi, cdng nghé cao con thiéu.. Dé giadi quyét cac van dé nay, UBND tinh da phdi hop
V3i don vi tu van chuyén nghiép dé xay dung Trung tdm diéu hanh UBND tinh.
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Hoat dong cua CQPPDT & nudc ta
tu thuc tien moét so dia phuong

Giai phap CQPT lién két - CGF & Lao Cai

e L3o Cai la tinh cé nhiing budc tién nhanh, viing trong phat trién va tng dung CNTT. Bugc su hd trg cla
quy Microsoft, Lao Cai da lua chon mé hinh CQPT va xay dung Khung giai phap CQPT lién két - CGF cua
Microsoft. Theo Khung gidi phap, Lao Cai trién khai cac hé thdng nén tdng gdbm: hé théng phan cuing, hé
thdng mang, hé thong an ninh bado mat, cac hé thdng phan mém nén tang cot 16i nhu hé thong hé
diéu hanh, danh ba ngudi dung, CSDL. Trién khai hé théng Ung dung theo 16 trinh trién khai CPBT: Hé
théng cong TTDT, hé thdong thu dién td, hé thdng Diéu hanh tac nghiép, hé théng Dich vu cong,...

® V\/é phat trién ha tang ky thuat: Lao Cai xay dung va két ndi mang WAN, LAN, thdéng tin tai tru s& hap
khoi cho céc co quan Bang, chinh quyén, cac s3, ban, nganh tai khu hanh chinh mdi, véi dudng truyén
tdc dd cao, bang théng rong, cdng nghé hién dai, ddp Ung nhu cau ha tdng CNTT dén 2020 cho cac
Ung dung dung chung cla tinh. Mang truyén dan cap quang dudc dau tu dén tat ca 9/9 trung tam
huyén. Mang Intranet/Internet dung chung cla tinh dugc nang cap vdi cau hinh manh, cdng nghé hién
dai. Mang MAN dugc dau tu xay dung mdi tai khu dé thi mdi Lao Cai- Cam Budng, cho phép két ndi tat
ca co quan Bang, chinh quyén va3i nhau, tao thanh mang théng tin dong bd, tdéc ddc cao.
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Giai phap CQPDT lién két - CGF & Lao Cai

® Cobng tac Ung dung CNTT phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh ctia HDND, UBND tinh va phuc vu

ngudi dan, doanh nghiép, dudc tinh Lao Cai trién khai ddng bd cho cac cd quan khdi Bang, hanh
chinh nha nuéc ti tinh dén huyén. Céng thdng tin dién td tinh gdm cdng chinh va 35 céng thanh
vién, v3i 20 kénh chuyén dé. Cong théng tin tac nghiép gdm mdt cong chinh véi 33 cdng thanh vién
phuc vu cho hoat déng ndi bd clia cac co quan hanh chinh nha nudc, hé tro nang cao hiéu qua
quan ly va diéu hanh tai cac don vi, thic day cai cach hanh chinh. Phdn mém Quan ly van ban va hoé
sa cOng viéc da dudc trién khai va hoat déng on dinh tai 100% s&, hganh, van phong UBND huyén,
thanh phé. Hé théng giao ban truc tuyén dudc xady dung dua vao st dung 6n dinh chat lugng cao,
v3i T1 diém cau két nbi tinh v&i 9 huyén, thanh phd. Hé thdng dich vu céng truc tuyén duodc tich hap
trén Céng thong tin dién tu cla tinh, da cung cap 1238 dich vu céng truc tuyén; trong dé cung cap
33 dich vu muc dé 3. Cong thuohg mai dién t thu hut trén 2.800 doanh nghiép Viét Nam tham gia
hoat ddng, v3i trén 260 doanh nghiép trong tinh, 98 doanh nghiép nudc ngoai,..
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Uu diém, thanh tuu
@ 3 binh dién chung ctia CPDT

e Trong nhiing ndm qua, Ung dung CNTT, phat trién Chinh phu dién t& da dugc Bang, Nha nuéc quan
tam, chi dao sat sao, ban hanh nhiéu chu trucang, chinh sach, dinh hudéng, thic day phat trién.

e Tinh dén hét ndm 2020, viéc xay dung CPBT va hoat ddéng ctia CPPT & nudc ta da dat dugc nhiéu
két qua tot, gop phan nang tam CPBT & nudc ta, dudc Lién hdp qudc danh gia thang hang so vdi
nam trudc. Cu thé: Theo Bdo cdo cla Lién Hgp Qudc ndm 2020, Chi sb phat trién CPBT Viét Nam
tang 2 bac so v&i ndm 2018, xép hang 86/193 qudc gia, 23/47 Chau A va 6/11 BPéng Nam A. Chi sb tdng
hop clia Viét Nam 13 0,6667, cao hon chi sb trung binh thé gidi va khu vuc, thudéc nhém quéc gia &
muic cao. Trong cac chi sé thanh phan, Viét Nam co cai thién vugt bac & Chi s6 Ha tang vién théng
(tdng 31) bac, cai thién & Chi sé Nhan luc (tdng 3 bac) va tut hang dang ké & Chi sé Dich vu truc tuyén
(gidm 22 bac).
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Uu diém, thanh tuu
@ 3 binh dién chung ctia CPDT

e Két qua xép hang ctia Viét Nam trong 3 chi s6 phu nhu sau:

Chi sd Dich vu truc tuyén

Chi s6 Tham gia dién tur: cua dia phuong
Viét Nam tang 2 bac, Thanh phé H6 Chi Minh
xép hang 70/193 toan cau, la dia phuong duy nhat
22/47 Chau A va cua Viét Nam trong danh sach,
6/11 Béng Nam A, xép thur 42/100, thudéc hhém
thudc nhédm qudc gia quoc gia & muc Trung binh.
& muic cao.
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Uu diém, thanh tuu

@ 3 binh dién chinh quyén dia phuong dién tu

Giai doan 2015-2020, céc dia phuaong tap trung thuc hién cac chuong trinh qudc gia vé Chinh phu
dién tu, da dem lai nhiing két qua nhat dinh cho CQPPBT, gép phan nhang hang chi s6 Chinh phu
dién td cua Viét Nam.

Pén ndm 2020, chi sb san sang cho phat trién va tng dung cdng hghé théng tin va truyén thong (ICT
Vietham Index 2020) Viét Nam & cap doé dia phuaong cho thay nhiéu chi sé cao. Vi du, ty 1é trién khai
phan mém quan ly van ban va diéu hanh céng viéc trén mang dat trén 99%; ty 1& trién khai hé
thong moét clia dién td dat ti 97% trd 1én.

Ty 1é dich vu cdng truc tuyén cac tinh dat téng diém (diém tdng hap) 61%, cao han 2 diém so v3i cac
B, nganh & Trung ucng, trong do, ty 1&é & cac muc dd DVCTT lan luct la: Muc 1 - 83,2%, MUic 2 -
72,8%, Muc 3 - 58,6%, Muc 4 - 25,8%.

Piéu dang nai 13, & cac dia phucng, qua trinh trién khai xay dung CQPPDT khéng déng déu, tucng
ddéng vé hinh thuc, muc dd, quy mé trién khai, nén da dem lai su da dang trong tb chuic va hoat
dong cua CQDPPDT.
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Uu diém, thanh tuu

@ 3 binh dién chinh quyén dia phuong dién tu

e Trong sb cac dia phuong trién khai tich cuc Ung dung CNTT cé mét sé don vi da budc dau xay dung va
hinh thanh mé hinh CQBPT cp tinh/thanh phd, trudc tién cé thé ké téi thanh phd Ba Nang, H6 Chi
Minh, Quang Ninh, Lao Cai va mdt sb tinh/thanh phd khac. Cac dia phuong nay da chid déng xay dung
va phé duyét md hinh CQPT thong nhat trong toan tinh/thanh phd nham quy hoach nhém cac ung
dung nghiép vu cho tung nganh, cling nhu nhém cac Ung dung, dich vu ky thuat co ban, dung chung
cho toan bd hé thdng CQPT, phuc vu két ndi lién théng cho cac ting dung CNTT trong hoat déng cua
CQNN trén dia ban tinh/thanh phé. Vi du vé mét sé thanh tuu tiéu biéu ctia CQPPBT & mét sb tinh,
thanh nhu Ba Nang, TP H6 Chi Minh, Quang Ninh, Lao Cai.

® Mot so tinh thanh phd khac, CQPPDT da va dang dudgc dau tu manh mé, tap trung vao viéc xay dung
Trung tdm tich hgp di liéu va xay dung truc tich hagp dich vu (ESB) dé dam bao két ndi lién théng va
chia sé d{ liéu va cung cap dich vu cdng cho dia phuong Viéc xay dung truc tich hop dich vu (ESB) sé
giai quyét dugc bai todn chia sé théng tin déi véi cac du an Ung dung CNTT da dau tu trudc bang nhiéu
cdng hghé, nén tdng khac nhau ma khéng phai bd di lam mdi hoan toan, nén rat tiét kiém dudgc kinh
phi dau tu va phu hop vdi nhiing dia phudng cé ngudn ngan sach han ché, khéng thé cung mét luc
dau tu déng bd hang nghin ty (Quang Ninh, Pa Nang..) dé xay dung mdi déng bd toan bd hé théng
ung dung.
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Ton tai, han ché

3 binh dién chung ctia CPDT

Mot so ton tai han ché trong néi tai CPDT:

Ve di liéu: Cac co s& di liéu qudc gia tao nén tadng phat trién Chinh pha dién tir chdm dugc trién
khai, cac Co s& dif liéu qudc gia quan trong nhu Co s& di liéu qudc gia vé Dan cu va Co sa dif liéu
Pat dai qudc gia chua dudgc hinh thanh. Cac giao dich gilfa cac cd quan nha nudc, nhat la trong

cung cap dich vu céng van duy tri dong thdi qua phucng thuc truyén théng gidy t& va truc tuyén.

Vé cung cap dich vu céng truc tuyén: Dich vu cong truc tuyén dugc trién khai rdng khap tai cac bd,
nganh, dia phuang. Tuy nhién, hiéu qua s dung dich vu céng truc tuyén chua cao, s6 luohg hod so xu
ly tuyén con rat han ché.

Vé an toan, an ninh mang: An toan, an ninh mang tai cac b, nganh, dia phuong con han ché, chua
dugc quan tdm dung muec. Ty 1& dau tu cho an toan, an ninh mang con thap (khoang 5%).

Vé ha tang ky thuat va nén tang dung chung: Ha ting ky thuat trong cac co quan nha nudc nhiéu
nci chua dap Ung yéu cau. Ha tang dién todan ddm may chua dudc st dung nhiéu, con tdm ly mudn
dau tu riéng, khéng bao dam chat lugng, hiéu qua.
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Ton tai, han ché

@ 3 binh dién chung ctia CPDT

e Mét s6 han ché khac tir cac yéu t6 bam dam doi véi CPPT:

e Ve thé ché: Méi trudng phap Iy cho phat trién Chinh pha dién td, Chinh phl sé chua hoan thién,
nhiéu kho khan, vudng mac chi cé thé gidi quyét & muic luat, mét sé Nghi dinh quan trong tao hanh
lang phap ly cho trién khai Chinh phu dién ti chua dudc ban hanh (Nghj dinh vé dinh danh, xac
thuc dién td; Nghi dinh vé bao vé dif liéu ca nhan:...).

e Ve kinh phi dau tu cho phat triéen CPPT: Kinh phi dau tu cho Chinh phu dién ti chua dap tng nhu
cau nhiéu ndm. Udc tinh so véi tdng du todn chi hgan sach nha nudc hang nam, chi cho phat trién
Chinh phu dién t chi chiém khoang 0,3%, trong khi ty 1& trung binh thé gidi khodng 1-2%. Cac qudc
gia chu trong phat trién céng nghé théng tin va truyén théng, nhu Singapore, tham chi ty 1& nay &
muc 4%.
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Ton tai, han ché

@ 3 binh dién chinh quyén dia phuong dién tu

e Chua cé su déng bd vé kién tric, cdng nghé, tiéu chuan cho cac hé théng tng dung, dif liéu va ha
tAng nén tadng do yéu tb lich s dé lai. Cac s& ban nganh va don vi truc thudc tinh/thanh da trién khai
hé thong théng tin chuyén nganh moét cach rai rac, khéng dong bd, chti yéu nham dap Ung nhu cau
ho trg tac nghiép cap bach cho don vi;

e Cac hé théng théng tin rdi rac nay da va dang phat sinh nhiéu di liéu “thd”. Nguon di liéu nay tuy
phong phu nhung thiéu nhat quan, thiéu luu trl lich st, khé khan truy cap va kho tich hop, nén chua
chuyén doi dugc thanh théng tin hiiu dung dé chia sé, hd trg cdng tac quan ly va diéu hanh;

e Céc Ung dung cdng hghé théng tin theo nganh doc chua cé su phdi hop va ké hoach phan céng
trién khai mét cach chat ché gilia cac Bo, hganh va tinh/thanh. Do dé, mét sé Ung dung do cac s&
ban nganh tinh tu phat trién khai nham dap Ung nhu cau nghiép vu cap bach khéng phat huy dugc
hiéu qua, trong khi cac chuc nang ung dung theo nganh doc cuia cac B6 nganh lai khéng du chuc
nang dap Ung cac yéu cau nghiép vu va bdo cdo dac thu cua tinh/thanh;
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@ 3 binh dién chinh quyén dia phucong dién tu

e Chua dap Ung tot yéu cau vé lién théng, két ndi gilta cac Ung dung: tinh/thanh chua trién khai cac
truc lién thdong két nbi gilta cac hé thdng Uing dung lam nén tang cho viéc chuan hda, tu déng hoa
quy trinh va daon gian thd tuc hanh chinh cho ngudi dan;

e Chua dap Ung tot yéu cau vé chia sé, dung chung di liéu: Cac di liéu chua dudc chuan héa va chua
cd su chia sé rdng rai gilia cac don vi, |am co s& cho viéc lién théng vé nghiép vu va don gian thd tuc
hanh chinh cho ngudi dan; nhiéu dif liéu con nam trén gidy t&, [am han ché hiéu qua hoat déng va
kha nang phan tich di liéu phuc vu cdng tac quan tri, diéu hanh, ra quyét dinh;

e Cac thiét bi may tinh ctia mdt s UBND cap xa, phudng, thi tran da cl va hét han st dung.

e Hé thong an ninh théng tin dang dugc dau tu nhod [é & muc cac hé thdong co ban nhu tudng Ia,
phan mém diét virus. Cac quy trinh chat ché vé an ninh théng tin cling chua dugc xay dung va thuc
hién.

e SO lugng can bd, cdng chic cla tinh/thanh kha I&n nhung trinh dé tng dung cdng nghé thdng tin,
kha nang tiép nhan, st dung va khai thac hiéu qua cac phan mém con han ché. Do dd, viéc tng
dung cdng nghé théng tin trong giadi quyét thu tuc hanh chinh trong thdi gian qua chua tao ra duodc
doéng bd va chuyén bién rd nét trén toan tinh.
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@ 3 binh dién chinh quyén dia phucong dién tu

e Nang luc phan tich d liéu I8n phuc vu cdng tac quan tri, ra quyét dinh chua dudgc hinh thanh. Céng
tac bdo cdo so liéu con mang tinh thi cdng, mdt phan hoé trg qua hé thong thu dién ti cdng vu cla
tinh. LAnh dao tinh/thanh va Lanh dao cac s& ban nganh chua dudc cung cap day du, kip thdi cac so6
liéu mang tinh tdng hgp cao vé tinh hinh hién tai hoac du bdo xu hudng clia cac van dé coé pham vi
toan tinh/thanh/toan nganh dé coé thé nhanh chong ra quyét dinh;

® SO lugng doanh nghiép, dac biét 1a s6 lugng ngudi dan tham gia si dung cac dich vu céng truc
tuyén van chua nhiéu nhu tinh/thanh mong mudn, mét phan do cac dich vu céng chua dugc thuan
tién cho ngudi st dung, chua dugc cung cap trén nén tang thiét bi di ddng, mdt phan vi nhiéu dich
vu cbng van chua hoan toan lién théng, ngudi dan va doanh nghiép van phai tdi cg quan nha nudc
dé duoc ddi chiéu véi hd sa chiing tu gbc;

® Hién tai ngudn kinh phi phan bd cho cac du an CNTT cho cac S& hganh trén dia ban tinh/thanh con
han ché nén phan nao anh hudng dén viéc ing dung CNTT trong cai cach hanh chinh tai dia
phucng.
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@ 3 binh dién chinh quyén dia phucong dién tu

e Trong cac ton tai, han ché trén, su ddng bd trong viéc trién khai iing dung CNTT tai dia phuong la ndi
trdi. Cho dén nay, mét so dia phuang nhu Ha Néi, Tp.H6 Chi Minh, Ba Nang va Bong Nai da cé
nhiing thanh cdng budc dau trong trién khai hé théng quan ly van ban va diéu hanh trén mai
trudng mang nha vao viéc xay dung va ban hanh cac quy ché thuc hién guii nhan van ban trén
mang gilfa cac co quan quan ly nha nudc. Su déng thuan gilfa cac s3, ban, nganh trong viéc thuc
hién cac quy trinh hanh chinh dién tir sé dam bao tinh phap ly va 1a nén tang cho viéc xay dung cac
Ung dung cua CQDT tai dia phuonag.

e Hé thong ha tang CNTT & moét s6 thanh phd van con thiéu su dong bd. Viéc cac sd, ban, nganh cung
trién khai cac Ung dung CNTT nhung thiéu mét quy hoach chung sé dan dén viéc phat trién vi Igi ich
cuc bd va lang phi. Viéc phat trién cac CSDL nhu CSDL dan cu do nganh céng an quan ly, CSDL céng
chtic do hganh ndi vu quan ly khéng cé tinh lién théng va chia sé dif liéu v3i CSDL dat dai do nganh
tai nguyén moi trudng xay dung da lam lang phi kha nhiéu ngan sach trong viéc thu thap di liéu va
su khéng dong bd trén cac nén di liéu.
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@ 3 binh dién chinh quyén dia phucong dién tu

e Ngoai ra, viéc lién thdéng, két ndi hé thong maot clia dién ti clia tinh véi hé thong mét cura dién td

cua cac bd, nganh chua dudc thuc hién, dac biét cac nganh cé nhiéu ho s nhu: Ké hoach va Pau tu,
Tu phap, Giao théng van tai, Céng an, Bao hiém.., do cac bd st dung phdn mém riéng, chua san sang
tich hap, lién théng véi hé thdng CQBT cua tinh, dan tdi mdt cdng viéc phai nhap liéu nhiéu lan dé
thuc hién thong ké, bao cdo va theo déi.

Nhiéu ton tai, han ché d3 tiing dugc Chinh phu chi ra ti ndm 2019, nhu: con thiéu khung phap ly
dong bd vé xay dung Chinh phu dién td; viéc xay dung cac cd s& di liéu qudc gia, ha tang cdng nghé
théng tin nén tang phuc vu phat trién Chinh phu dién td cdn cham, bdo mat, an toan, an ninh théng
tin thap, chua két ndi, chia sé di liéu gilia cac hé thdong thdng tin; co ché dau tu, thué dich vu cdng
nghé thdéng tin van con vudng mac; iing dung cdng nghé théng tin dudc trién khai chua hiéu qua,
viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh va x ly hoé sc cdng viéc con phu thudc nhiéu vao giay td, thu
cdng; ty 1& st dung dich vu cdng truc tuyén con rat thap.
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Nguyén nhan chi yéu cua van de trén

e L3 do chua phat huy vai trd clia ngudi ding dau trong chi dao thuc hién; ca ché bao dam thuc thi

nhiém vu xay dung Chinh phu dién td chua dd manh, cac cap, cac hganh chua xac dinh ré 16 trinh
va cac muc tiéu cu thé trong trién khai; con thiéu khung phap ly déng bd vé xay dung Chinh phu
dién tl; thiéu co ché tai chinh va dau tu phu hop véi dac thu du dn cdng nghé thdng tin; thiéu quy
dinh cu thé vé dinh danh, xac thuc ca nhan, td chuc trong giao dich dién t: thiéu cac quy dinh phap
ly vé van thu, luu tr( dién td; nén tang tich hop, chia sé di liéu gilta cac hé thdng thdng tin clia co
quan hanh chinh nha nudc chdm dudc trién khai; tinh trang cat cu thdng tin, d liéu cdn phd bién
dan dén trung 1ap, khéng thdng nhat; viéc bado ddm an toan, an ninh cho cac hé théng théng tin clda
cac cd quan nha nudc con chua dudc quan tdm dung muic; nhiéu bd, nganh, dia phuong con coi
nhe Ung dung céng nghé thdng tin trong céng tac quan ly, diéu hanh; viéc trién khai con mang tinh
hinh thic, thoi quen thl cdng, gidy t& chua dudc khac phuc; con thiéu gan két chat ché gila Ung
dung céng nghé théng tin véi cai cach hanh chinh va déi mdi 1é 16i, phuong thic lam viéc; chua chu
trong céng tac truyén thdng va huy déng tdi da ngudn luc xa hdi trong xay dung, phat trién Chinh
phu dién tu..
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Panh gia vé muc dd phat trién ctia CPPT & nudc ta.

Thdi gian gan day, Viét Nam la
mot trong nhiing quoc gia cd
nhieu su cai thién vé trinh dé
phat trién clia chinh phu dién tu. :
Theo Lién Hgp qudc, chinh phu 04 | Saiisnes
dién tU & cac nudc sé trai qua 5 o

. . ’ » e 2 .n Giai doan ba
giai doan cua su phat trien. Hién 03 | :dicodicn
tai, viéc xay dung chinh phu dién 02 | ceicomnra
tu Viét Nam da trai qua dugc 4 BBl

01 Giai doan déu tién
la su hién dién:

Giai doan &4

Giai doan 3

giai doan phat trién:

Giai doan 2
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Panh gia vé muc dd phat trién ctia CPPT & nudc ta.

® Giai doan dau tién la su hién dién: Xay dung ha ting thdng tin don gidn: cung cp nhiing cac thuc truy
cap va tim kiém théng tin don gidn cho ngudi st dun. Bong thai, tao co s& di liéu nén tang vai muc dich
thuan tuy 1a chi cung cap thdng tin. Bén canh doé, ngudi dung khdéng co giao dién va chiic hang dé trao dbi
théng tin v&i chinh phu va moi ngudi.

® Giai doan 2 Ia tuong tdc: Dan hoan thién qua trinh dong bd clia viéc chuyéen doéi dir liéu. Bong thai tich
hop cac cdng cu tuong tac nghia la website cho phép moi ngudi co thé tuong tac v3i nhau dé rut ngan
khoang cach gilta chinh phu va ngudi dan, gilta cong dan va cong dan. Tuy nhién, & giai doan nay théng tin
va cac chuic ndng trén website con nhiéu han ché: cho phép tai mau in an va gui tra lai mét co quan, tao
email lién lac,..

® Giai doan 3 la giao dich: Da dang hda cac tinh nang: bé sung thém tinh nang dé céng dan thuc hién
hoan toan céac giao dich dién tU 24 gid trong hgay, va & bat ki dau. Bong thdi, tang muc doé tucng tac trong
cac giao dich do vdi giai doan trudc dé tuy nhién cac hoat ddng nay van dang dién ra mét chiéu 1a cha yéu.

® Giai doan 4 Ia su chuyén déi: G giai doan nay, sé& Uing dung céng nghé théng tin dé té chuic va thuc hién
nhiing su thay dbi trong chuic ndng cla dich vu. Béng thdi, cac tinh ndng trong dich vu ctia chinh phu cé
thém su quan ly mdi quan hé khach hang dé coé thé dap Ung dudc cac nhu cau dat ra va xU ly cac cau hai,
cac van dé quen thudc.
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Bai hoc kinh nghiém cho phat trien CQPPDT:

Thanh cong trong ung dung CNTT tai
cac dia phuong trén deu co su diéu
hanh truc tiép clia lanh dao dia
phuong va né luc xay dung, trién khai
clia cac don vi chuyén trach ve CNTT.
M6t so bai hoc kinh nghiém rut ra tu
qua trinh Ung dung CNTT cua thanh
pho Ba Nang, thanh phd H6 Chi Minh,
Quang Ninh, Lao Cai va mét so tinh 1a
nhang kinh nghiém quy cho cac dia
phuong:
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Bai hoc kinh nghiém cho phat trien CQPPDT:

1.Mét la

2. Haila

3.Bala

LAnh dao phai cé quyét tdm chinh tri va tao dudc su dong thudn cao trong ca hé thong chinh
tri; su phoi hgp, tham gia cla cac cap, hganh, don vi lién quan phai thuc su tich cuc.

Pé trién khai déng bd hé thdbng mét clra dién tir va dich vu céng truc tuyén co hiéu qud phai
gan lién vdi viéc cai cach thu tuc hanh chinh, thanh 1ap Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng
cap Tinh, cAp Huyén va B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa dé tap trung va thong
nhat viéc giadi quyét thu tuc hanh chinh. Phai lay yéu cau va két qua cai cach thu tuc hanh
chinh lam thudc do muc dd hiéu qua cua ung dung CNTT, giip CQNN nhanh chéng hinh
thanh danh muc, 16 trinh dau tu va cach thuc theo déi, danh gid muc dd san sang vé chinh
quyén, ca quan dién tU trong viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

P3o tao va phat trién nhan luc CNTT ca vé quan ly, trién khai, Ung dung la khdu quan trong
dam bao su thanh céng ctia CQBT. Bong thdi, phai tuyén truyén sau rdng, ndng cao nhan thiic
dén toan thé can bd, cdng chuic, doanh nghiép va ngudi dan; su vao cudc tham gia clia cac
cap, cac nganh, dac biét 1a Poan thanh nién cac cap phai tich cuc, chi déng hé tra ngudi dan,
doanh nghiép tiép can va st dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén.
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Bai hoc kinh nghiém cho phat trien CQPPDT:

4.Bonla Phat trién ha tdng CNTT-TT phai hién dai va di trudc mét budc.

5.Namla bDau tu cho Ung dung va phat trién CNTT phai cd 16 trinh thich hgp va phai huy déng dugc moi
nguon luc; Trién khai Ung dung CNTT trong pham vi ndi bd ctia CQNN ciling phai tuan thu
nguyén tac thi diém trudc, sau dé danh gia, xem xét va rut kinh nghiém md réng.

6.Saula Péi v3i cac du an dau tu hé thédng théng tin cé pham vi trién khai réng, quy mé dau tu I&n, dd
phuic tap cao, cac chil dau tu can quan tdm: Diéu tra, khao sat tinh hinh, kinh nghiém trién
khai trong va ngoai nudc dé hoc tap, rut kinh nghiém. Tuy nhién, khéng vi thé ma khong trién
khai cac hé thdng théng tin trong diém, chua & dau trién khai, cé thé lua chon cach l1am nhu
bai hoc s& ndm néu trén. Nghién cuiu, dé xuat va trinh ngudi cé thdm quyén ban hanh cac co
ché, chinh sach lién quan dé dam bao tinh kha thi trong qua trinh xay dung, trién khai va tinh
hiéu qua khi dua hé thdng théng tin vao khai thac, st dung. Bé xuat co ché, chinh sach nay
phai thuc hién ngay tU giai doan chuan bi dau tu cua du an.
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Muc tiéu

o 1.

Phat trién Chinh phu sé ¢ toan bd hoat ddng an toan trén méi trudng s6, cé mé hinh hoat déng
dudc thiét ké lai va van hanh dua trén di liéu va cdng nghé sé, dé cé kha ndng cung cap dich vu
chat luong hon, dua ra quyét dinh kip thdi han, ban hanh chinh sach tét hon, st dung nguon luc toi
uu han, kién tao phat trién, dan dat chuyén doi sé qudc gia, gidi quyét hiéu qua nhiing van dé Ién
trong phat trién va quan ly kinh té - xa hoi.

o 2.
Phat trién Chinh phu sé mét cach tong thé, toan dién, phat huy két qua dat dudc, tap trung hgudn
luc, huy déng su tham gia clia ca hé thong chinh tri, cé giai phap, cach lam dét pha, mang tinh khac

biét, dé ca ban hoan thanh cac chi tiéu phat trién Chinh phd dién t vao ndm 2021 va hinh thanh
Chinh pht s6 vao nam 2025.
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Muc tiéu

o 3.

Pinh hudng ma dé ngudi dan, doanh nghiép va té chuic khac tham gia mdt cach phu hdp vao hoat
ddng clia cd quan nha nudc, tuong tac vdi cd quan nha nudc dé cung tang cudng minh bach, nang
cao chat lugng dich vu, cung giai quyét van dé va cung tao ra gia tri cho xa hoi.

o 4.

D{I liéu 13 tai nguyén mdi. Ca quan nha nudc mdé di liéu va cung cap dir liéu mdé phuc vu phat trién
Chinh pht s6, kinh té sé, xa hdi s6. Cac co quan nha nudc két ndi, chia sé di liéu dé ngudi dan chi
phai khai bdo, cung cap diI liéu mét 1an cho cac co quan nha nudc va cac don vi cung Ung dich vu
cong thiét yéu.
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Muc tiéu

e 5,

Nén tang l1a gidi phap dot pha. Két hgp mé hinh trién khai tap trung va phan tan, tuadn thu Khung
Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién tric cla cac bd, nganh, dia phuong. Phat trién cac
nén tang theo hudng cung cdp dich vu déng bd, théng sudt cac cdp hanh chinh dé cé thé s dung
tai moi noi. Cac nén tang, Ung dung va dich vu quy mé qudc gia phai dugc lam trudc, lam tot, Iam
tap trung.

6.

Thi trudng trong nudc nudi dudng, phat trién sdn pham cdng nghé sé Make in Viét Nam, tU dé vuon
ra khu vuc va thé gidi. Chinh phu cht ddng diéu phdi, quy hoach, trién khai cac hoat déng mang
tinh dinh hudng, kién tao thi trudng nham muc tiéu kép via phat trién Chinh phu sé, viia phat trién
doanh nghiép cdng nghé sé Viét Nam. Pa dang vé quy md, hudng téi lam chu, phat trién cac céng
nghé 16i, nén tdng Mma& phuc vu Chinh phu s6, hinh thanh hé sinh thai tng dung, dich vu Make in Viét
Nam.
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Tam nhin dén nam 2030

e Viét Nam co chi sé phat trién Chinh phu dién td, Chinh phti sé & muc dé cao trén thé gidi, thudc
nhédm 30 nudc dan dau theo xép hang cua Lién hop quoc.

e Chinh phu sé chuyén ddi cach thiic phuc vu ngudi dan, doanh nghiép gidm chi phi, tdng nang suat
cua doanh nghiép, tao thuan Igi, mang lai su hai lbng clia ngudi dan, dé ngudi dan, doanh nghiép
tham gia nhiéu hon vao hoat déng clia cd quan nha nudc dé cung tao ra gia tri, IGi ich, su hai long,
niém tin va dong thuan xa hoi.

® Chinh phu sé chuyén ddi cach thuc té chic, van hanh, méi trudng lam viéc va céng cu lam viéc dé
can bd, cdng chuc, vién chuic cé thé thuc hién tét nhat nhiém vu ctia minh.
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Muc tiéu dén nam 2025
@ Cung cap dich vu chat lugng phuc vu xa hoi

e Cd quan nha nudc cat gidm, tai ciu truc, don gidn hda, chuan hda, thdng nhat cac thu tuc hanh
chinh phuc vu xa héi trén pham vi toan quoc.

e Cd quan nha nudc cung cap dich vu mai trén nguyén tac ddm bao chat lugng dich vu, gidm chi phi,
tdng ndng suat lao ddng xa hdi Mot cach chu ddng, kip thai dap Ung nhu cau clda xa hoi.

e Ngudi dan, doanh nghiép co thé st dung dich vu sb theo nhu cau ca thé hoa, theo subt cudc ddi, khi
can, theo cach thuan tién, truc tuyén hoac truc tiép, dé dang, don giadn, nhanh chéng, khéng giay tJ,
khoéng can su hién dién néu phap luat khéng yéu cau.
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Cung cap dich vu chat lugng phuc vu xa hoi

e Mét s6 chi tiéu co ban bao gom:

a) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy
dinh cua phap luat dudc cung cap dudi hinh thiic
dich vu céng truc tuyén muc dd 4.

b) 100% dich vu céng truc tuyén dudc thiét ké,
thiét ké lai nham toi uu hda trai nghiém ngudi
duing, khi st dung dugc dién san di liéu ma ngudi
dung da cung cap trudc do theo thda thuan, phu
hop véi tiéu chuan chat luong dich vu.

c) 100% ngudi dan va doanh nghiép st dung dich
vu cdng truc tuyén dudc dinh danh va xac thuc
thoéng sudt, hdp nhat trén tat ca cac hé théng cua
cac cap chinh quyén tu trung uong dén dia
phucng.
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d) Téi thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh
dugc x{ ly hoan toan truc tuyén, ngudi
dan chi phai nhap d liéu mét lan.

d) Téi thiéu 90% ngudi dan, doanh nghiép
hai long vé viéc giadi quyét thu tuc hanh
chinh.

e) Toi thiéu 20% thu tuc hanh chinh cua
cac cd quan nha nudc dudc cat gidm so
v3i hién nay.
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Muc tiéu dén nam 2025
@ Huy dong rong rai su tham gia cua xa hoi

e Ngudi dan, doanh nghiép va cac td chuic khac cé thé dé dang tham gia y kién dong gop cho hoat
ddéng clia co quan nhha nudc, phan anh nhiing van dé cuia xa hdi xung quanh minh tdi cd quan nha
nudc va nhan dugc y kién phan hdi vé su tham gia, két qua tham gia ctia minh.

e Doanh nghiép c6 thé tham gia cung cip dich vu cdng hodc phat trién nhiing dich vu mdi, sang tao,
giup xa hoéi cé thé dé dang tiép can va st dung dich vu cdng clia cd quan nha nudc.

e Nha nudc, ngudi dan, doanh nghiép va cac to chiic khac cling tham gia phd cp viéc st dung dich
vu cdng noi riéng, chuyén ddi sé ndi chung.
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Huy dong rong rai su tham gia cua xa hoi

e Mét s6 chi tiéu co ban bao gom:

a) 100% co quan nha nudc cap bd, tinh tham gia
ma& di liéu va cung cap di liéu ma phuc vu phat
trién Chinh phu sb, kinh té sb, xa hoi sb.

b) T6i thiéu 50% dich vu cdng mdi clia cd quan
nha nudc cé su tham gia cung cap clia doanh
nghiép hoac té chiic ngoai nha nudc.

c) 100% céng dich vu céng cap bd, cap tinh hé trg
ngudi dan, doanh nghiép kha nang tucng tac
thuan tién, truc tuyén véi cd quan nha nudc trong
cac hoat ddéng quan ly nha nudc va cung cap dich
vu dua trén cac nén tang cdng nghé so.
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Muc tiéu dén nam 2025
@ Van hanh t6i uu cac hoat déng ctia ¢ quan nha nudc

e Cd quan nha nudc thiét ké mé hinh té chtic, cach thiic vAn hanh dua trén di liéu va cdng nghé sé,
tao ra méi trudng lam viéc va cdng cu lam viéc dé can bd, cdng chic, vién chuic cé thé thuc hién tét
nhat nhiém vu ctia minh, két ndi va hop tac véi nhau dé dang haon, dua ra quyét dinh kip thai hon,
ban hanh chinh sach tét hon, st dung hguon luc tdi uu hon.

® Can bd, cdng chic, vién chiic dugc tap huan, boi dudng ky ndng phan tich, khai thac di liéu va cong
nghé sé, cd nang luc kién tao phat trién, dan dat chuyén dai sé trong tiing nganh, linh vuc, dia
phucng.

VIEN CHIEN LUGC CHUYENDPOISO | CHUGNG TRINH DAO TAO - TINH DONG THAP PAGE



DIS)

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

Muc tiéu dén nam 2025

@ Van hanh t6i uu cac hoat déng ctia ¢ quan nha nudc

e Mét s6 chi tiéu co ban bao gom:

a) 100% ca quan nha nudc cung cap dich vu 24/7, san sang phuc vu truc
tuyén bat cu khi ndo ngudi dan va doanh nghiép can. 100% céng chiic ducc
gan dinh danh so trong xt ly céng viéc.

b) 100% hoat déng chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd clia ¢ quan nha
nudc dugc thuc hién trén nén tdng quan tri tdng thé, thdng nhat.

c) 100% van ban trao ddi gilta cac cd quan nha nudc dudc thuc hién dudi
dang dién td, duoc ky sbé bdi chr ky s6 chuyén dung, tri van ban mat theo
quy dinh cua phap luat.

d) 90% ho sc cdng viéc tai cap bd, tinh; 80% ho sc cdng viéce tai cap huyén
va 60% ho sc cdng viéc tai cap xa dudc xur ly trén mai trudng mang (trd ho
sG cOng viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Van hanh t6i uu cac hoat déng ctia ¢ quan nha nudc

d) 100% cdng tac bao cao dudc thuc hién trén hé thdng thdong tin bao cao quédc gia.
e) 100% ho sa dugc tao, luu gil, chia sé diI liéu dién ti theo quy dinh.

g) 100% cc quan nha nudc cap bd, tinh cé nén tadng phan tich, xt ly dif liéu tdng hgp tap trung, cé
Ung dung tri tué nhan tao dé téi uu hoa hoat dong.

h) Téi thiéu 50% hoat déng giam sat, kiém tra clia cd quan quan ly dudc thuc hién théng qua mdi
trudng so va hé thong théng tin clia ca quan quan ly.

i) TOi thiéu 70% ndi dung chuadng trinh dao tao, thi tuyén, thi nAng ngach quan ly nha nudc ngach
chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap hoéac tuong ducng dugc thuc hién truc tuyén.

k) 100% can bd, cdng chic, vién chiic dugc tap huan, bdi dudng, phd cap ky ndng sbé co ban; 50%
can bd, cdng chic, vién chiic dudgc tap huan, boi dudng ky hang phan tich, khai thac di liéu va cdng
nghé so.
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Giai quyét hiéu qua cac van dé I&n trong phat trién kinh té - xa hoi

e Cd quan nha nudc co kha nang gidi quyét hiéu qua cac van dé I18n trong phat trién kinh té - xa hoi
trén tat ca cac linh vuc.
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Giai quyét hiéu qua cac van dé I&n trong phat trién kinh té - xa hoi

e Mét so van dé co ban bao gom:

a) Moi hgudi dan cé danh tinh s6 kém theo QR code, tién tdi déu cé dién
thoai thdng minh. Moi hd gia dinh cé dia chi s6, ¢ kha nang truy cap
Internet cap quang bang rong.

b) Mdi hgudi dan déu dudc sdng trong méi trudng bao dam an ninh, trat tu
an toan xa hoi va cé quyén riéng tu ca nhan trong maéi truéng sé dugc bao
vé theo quy dinh cua phap luat.

c) Mai ngudi dan déu cé ho sa so ve stic khoe ca nhan. Moi tram y té xa déu
trién khai hoat ddng quan ly tram y té xa trén méi trudng sb. Mdi cd s&
kham bénh, chlta bénh déu trién khai tu van kham, chita bénh ti xa dua
trén nhu cau thuc té. Mi bénh vién, trung tdm y té céng déu trién khai hd
so bénh an dién tU, thanh toan vién phi khéng dung tién mat, don thudc
dién tl. Cong khai gia thudc, gia trang thiét bi y t&, gia kham chia bénh.
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Giai quyét hiéu qua cac van dé I&n trong phat trién kinh té - xa hoi

e d) Mdi hoc sinh, sinh vién déu cé ho sa so vé viéc hoc tap ca nhan. Méi co s3 dao
tao déu trién khai hoat ddng quan ly day va hoc trén maéi truéng sé. Trién khai
thanh toan hoc phi khéng duing tién mat, hoc liéu sbé. Trién khai dai hoc s 1a
qudc gia sé thu nho, thay ddi md hinh day va hoc dé téi uu hda van hanh cac co
s& dao tao dai hoc, toi uu hda trai nghiém hoc tap cua sinh vién va khuyén khich
cac mo hinh dao tao mdi.

d) Moi ngudi ndng dan déu cé kha nang truy cap, khai thac, st dung hiéu qua
nén tang di liéu sd vé ndng nghiép, nén tang truy xuat nguon goc, gidm su phu
thudc vao cac khau trung gian tl sadn xuat, phan phdi dén ngudi tiéu dung.

e) Méi ngudi dan & dod tudi lao ddng déu co kha nang tiép can ca hdi viéc lam.
Moi ngudi dan déu cé kha nang tiép can cac khda hoc ky nang truc tuyén MOOC
(Massive Open Online Course) dudc ca nhan hda cho doi tuong ngudi hoc va md
rdng ra toan xa hdi, bao gom ca nhiing khda hoc co ban, gép phan nang cao ky
nang so cula xa hoi, xda mu cdng nghé sd cho vlng sau, ving xa.
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Giai quyét hiéu qua cac van dé I&n trong phat trién kinh té - xa hoi

e g) Mdi tuyén giao thdéng dudng bd cao téc déu dudgc trién khai lap dat hé thdng quan

ly, diéu hanh giao théng théng minh. Trién khai thu phi dién t& khéng diing tai tat ca
cac tram thu phi trén toan qudc, xéa bo tat ca cac lan thu phi st dung tién mat. Moi
phucng tién 6 td st dung tai khodn thu phi dién td dé thanh todn da muc dich cho
cac dich vu giao thong dudng bd. Giam chi phi dich vu giao nhan - kho van va xay
dung ducdc chudi cung Ung giao nhan - kho van lam chu bdi doanh nghiép Viét Nam.

h) M&i ngudi nhap canh, xuat canh tai Viét Nam déu co thé dé dang, gidm thiéu thoi
gian, nhanh chéng thuc hién cac thd tuc can thiét nhd su trg gitip hiéu qua cla cac
quy trinh da duodc tu ddng hda, thudc nhém 03 nudc tot nhat trong khu vuc Béng
Nam A.

i) M&i hang hda xuat nhap khau, phuaong tién xuat nhap canh dugc quan ly ti khau
dau dén khau cudi st dung nén tang cdng nghé s, gidm thiéu thdi gian, nhanh
chéng thuc hién thd tuc hai quan, thudc nhédm 03 nudc tét nhat trong khu vuc Béng
Nam A.
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Giai quyét hiéu qua cac van dé I&n trong phat trién kinh té - xa hoi

e k) Méi hd kinh doanh ca thé, doanh nghiép nhd va viia déu co thé dé dang
trai nghiém s dung cac nén tdng cdng nghé sé phuc vu san xuat, kinh
doanh.

) M&i ca hhan, hd kinh doanh ca thé, doanh nghiép cé thé dé dang gui
nhan hda don dién ti v3i nhau va vdi co quan thué st dung nén tang cdng
nghé so.

m) Maéi di san cua Viét Nam déu cé hién dién sb va hinh thanh ban di dan
s6 dé ngudi dan, khach du lich co thé truy cap thuan Igi trén méi trudng sb.
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Muc tiéu dén nam 2025

@ Thay d6i dét pha xép hang quéc gia

e Xép hang quéc gia clia Viét Nam vé phat trién Chinh phd dién td, Chinh phi sé theo danh gia cua
Lién Hop Québc co su thay ddi dét pha.

® Mét s6 chi tiéu co ban bao gom:
a) Viét Nam thudéc nhom 50 nudc dan dau vé chi sé tdng thé.
b) Viét Nam thudc nhéom 50 nudc dan dau vé chi sé tham gia dién tu.

c) Viét Nam thudéc nhém 50 nudc dan dau vé chi soé dir liéu mé.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

0 Hoan thién méi trudng phap ly

a) Nghién culiu, dé xuat sta déi Lut Giao dich dién tir va cac van ban huéng dan nham giai quyét
nhiing khé khan, vuéng mac & muic luat, tao diéu kién phat trién Chinh phu sé giai doan mdi.

b) Nghién ctiu, dé xuat stia dbi Luat Luu trl dé co quy dinh vé luu trr dién tur, tao diéu kién phap ly
cho viéc thuc hién chuyén ddi sé hoan toan trong hoat déng va quy trinh 1dm viéc clia cac cd quan,
td chuic nha nudc.

c) Nghién cuiu, xay dung Luat Chinh phu sé va cac van ban huéng dan nham tao diéu kién phat trién
Chinh pht soé.

d) Ban hanh Nghi dinh ctia Chinh phu thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm
2011 ctia Chinh phd quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu céng truc tuyén trén trang théng
tin dién td hoac cdng théng tin dién td cla co quan nha nudc dé cé cac quy dinh phu hop, cung
cap cac dich vu s6 da dang, thuan tién hon, tdng cudng su tucng tac véi ngudi dan va doanh
nghiép, chat lugng dich vu dudc danh gia dua trén muc dd hai long clia ngudi dung.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

0 Hoan thién méi trudng phap ly

d) Ban hanh Nghi dinh ctia Chinh phu vé dinh danh va xac thuc dién td, va hoan thién hanh lang
phap ly dé phd cap danh tinh sb.

e) Ban hanh Nghi dinh cua Chinh phu thay thé Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm
2007 clia Chinh phu quy dinh vé (ng dung céng nghé thdng tin trong hoat ddng clia co quan nha
nudc dé phu hap vdi xu thé phat trién Chinh phu sé va dinh hudng chuyén dbi sé cua Viét Nam.

g) Xay dung, trinh Thu tudng Chinh phud ban hanh Quy ché quan ly, van hanh khai thac Hé thong
thdng tin bdo cdo qudc gia va Trung tdm thong tin chi dao diéu hanh ctia Chinh phd, Tha tudng
Chinh phu.

h) Bdo dam maéi trudng phap ly cho phép thi nghiém, chdp nhan cai mdi va chap nhan thay dai.
Hinh thanh khéng gian thi diém dich vu sé va xay dung khung phap Iy cho phép thi nghiém cac
dich vu sé chua dudc quy dinh bdi phap luat. Khéng gian thi diém dich vu sé 1a khéng gian sé cho
phép moi san pham, dich vu sé sang tao, chua dudc quy dinh bdi cac van ban quy pham phap luat
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Nhiém vu trong tam Quoc gia
0 Hoan thién méi trudng phap ly

co thé trién khai thi diém vdi diéu kién dugc gidm sat chat ché bang cong nghé vé pham vi, quy mé
va md hinh hoat déng. Khi dat dén quy mé nhét dinh, td chuiic danh gia dé xay dung hanh lang
phap ly can thiét.

i) Xay dung cac tiéu chuan, quy chuan, hudng dan ky thuat vé Chinh pht sé theo kip su phat trién
cla cdng nghé, bao dadm su phat trién déng bd cdc md hinh Chinh phu sé, bdo dam an toan, an
ninh mang, két ndi lién théng, chia sé ha tang ky thuat, d liéu gilia cac hé thong théng tin.

k) Duy tri, cAp nhat Khung Kién tric Chinh phu dién ti Viét Nam, Kién tric Chinh pht dién ti cap
bd, Kién tric Chinh quyén dién t cap tinh phu hgp vdi yéu cau ctia Chinh phu sé, chinh quyén so
nham trién khai Chinh phu sé déng bd trén quy méd toan qudc, bao ddm két ndi, lién thdong, tranh
dau tu trung lap.

) BAo dam médi trudng phap ly dé moi hgusi dan, doanh nghiép tham gia binh dang vao qua trinh
chuyén ddi sb, dugc bao vé an toan thdng tin va dif liéu riéng tu, dudc st dung ma sé dién td gan
v3i QR code thuan Igi.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Phat trién ha tang sb

a) Ha tang mang

® Phat trién va vAn hanh ha tdng mang chuyén dung 6n dinh, an toan, théng suébt, két néi 04 cap
hanh chinh tU trung uong dén cap xa trén co s&d Mang truyén so liéu chuyén dung cla cac ca quan
Pang, Nha nudc, mang dién rdng clia cac bd, nganh, dia phucdng, mang Internet bang rong dé phuc
vu Chinh phu sé;

e Trién khai cac hé thong ky thuat bao ddm nang luc, an toan théng tin cho Mang truyén sb liéu
chuyén dung clia cac co quan Dang, Nha nudc lam ha tang truyén dan can ban trong két ndi cac hé
thong théng tin, lién théng, chia sé di liéu phuc vu Chinh phu sé.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Phat trién ha tang sb

b) Nén tang dién toan dam may Chinh phu

® Hé sinh thai dam may phuc vu Chinh phtl s6 gom Nén tang dién toan dam may Chinh phu (CGC),
dam may cua cac cd quan nha nudc tai cac b, nganh, dia phuong (AGC) va dam may cua cac
doanh nghiép dap Ung dudc yéu ciu nghiép vy, tiéu chuan, quy chuan ky thuat phuc vu Chinh phu
s6 (EGQ);

e Xay dung Nén tang dién toan dam may Chinh phu (CGC) thong nhat trén ca s& quy hoach, két noi
dam may clia cac cd quan nha nudc tai cac bd, nganh, dia phudng (AGC) nham tao méi trudng dé
luu trl, chia sé tai nguyén, phat trién dich vu dung chung cho Chinh phu sé trén quy mé toan quéc
dugc linh hoat, hiéu qua, nhanh chdng; két noi, khai thac hiéu qua cac hé thong ddm may cua
doanh nghiép (EGC) dé cung cap ha tdng dién toan dam may cho Chinh phu sb.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Phat trién cac nén tang so6 va hé thong quy mé quéc gia

a) Phat trién Nén tang tich hdp, chia sé di liéu qudc gia (NDXP) dé két ndi, tich hdp, chia sé di liéu
gifa cac hé thdong théng tin, co s& di liéu clia cac bd, nganh, dia phuong trén quy mé toan quoc
thdng qua viéc két ndi véi Nén tang tich hap, chia sé dir liéu clia cac bd, nganh, dia phuong (LGSP).

b) Phat trién Nén tang trao ddi dinh danh va xac thuc dién t& qudc gia (NIXA) hudng tdi xay dung
Mo hinh lién hiép dinh danh, tdn dung tbi da cac hinh thic xac thuc dién tir hién cé dé tiét kiém
thdi gian, chi phi trién khai.

c) Xay dung Nén tadng phat trién ky nang sé québc gia tao diéu kién cho viéc trao dbi tai nguyén hoc
tap, td chuic cac khda bdi dudng ky nang sb truc tuyén trén quy mé quéc gia.

d) Phat trién Nén tang Ung dung trén thiét bi di ddng cho phép ngudi dan va doanh nghiép co thé
dinh danh trén khéng gian sé va sif dung moi dich vy, tién ich trong Chinh phu s, kinh té so, xa hoi
s& moi luc, moi nai.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Phat trién cac nén tang so6 va hé thong quy mé quéc gia

d) Xay dung Hé théng kiém dinh chiic ndng, hiéu ndng cac sdn pham, gidi phap phuc vu Chinh pht
sO.

e) Xay dung Hé thong giam sat, do ludng muc dé cung cap va st dung dich vu Chinh phu sé.
g) Xay dung Hé théng gidm sat cac nén tang so phuc vu céng tac quan ly nha nudc.

h) Xay dung Cong cdng hghé md (GovTech) clia Viét Nam dé cung cip cdng khai, minh bach théng
tin vé cac giai phap, nén tang cdng nghé ma& ma cd quan nha nudc dang st dung hodc doanh
nghiép Viét Nam phat trién; déng thdi tham gia tich cuc vao cdng tac xay dung cac chuan md va
cdng dong ngudén ma qudc té.

i) Xay dung ban dd sé qudc gia md& 1am nén tang phat trién cac dich vu sé phat trién kinh té - xa héi.

k) Xay dung nén tdng QR code cho phép lién théng thdng nhat cac ma dinh danh clia ngudi dan, to
chuc trong toan xa hoi.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Phat trién cac nén tang so6 va hé thong quy mé quéc gia

) Phat trién cac nén tdng dé cung cip dich vu thiét yéu, ca ban trén quy md qudc gia, cac nén tang
thudng mai dién tU, giao nhhan - kho van phuc vu phat trién kinh té sé, gép phan thuc hién muc tiéu
x6a nghéo, cac nén tang phuc vu chuyén dbi sé trong tiing nganh, linh vuc uu tién chuyén dbéi sé
theo Chuong trinh Chuyén ddi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030 tai Quyét
dinh s6 749/QDb-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cla Thu tudng Chinh phu va cac dé an thanh phan.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia
@ Phat trién dif liéu s6 quoc gia

a) Phat trién d{ liéu sé qudc gia tao nén tadng cho trién khai Chinh phu s6, bado ddm cung cap di liéu
so cho cac dich vu céng truc tuyén, chia sé dit liéu théng sudt gilia cac ¢ quan nha nudc, cung cap
cac bd dif liéu md co chét lugng va gia tri khai thac cao, m& d liéu theo quy dinh cta phap luat dé
phat trién Chinh phu sé, kinh té s6, xa hoi sb.

b) Cac ca s& dii liéu qudc gia phuc vu trién khai cac dich vu ca ban, thiét yéu lién quan dén ngudi
dan, doanh nghiép, cd quan nha nudc can dudc phat trién trudc. Xac dinh dif liéu vé dan cu, dat dai,
doanh nghiép 1a d{ liéu tru cdt, cbt 16i cAn phai hoan thanh, dua vao khai thac sém dé dan dat, lién
két, thdng nhat toan bd di liéu trong co quan nha nudc vé cac nganh, linh vuc.

c) Xay dung d{I liéu cé pham vi toan quédc phuc vu phat trién kinh té - xa héi, uu tién di liéu trong
cac linh vuc quan trong: ha tdng khdéng gian dia ly; bdo hiém, y t&, an sinh xa hoi; tai chinh; can cudc;
ho tich; giao duc; dao tao; can b cong chuic, vién chuc; ndng nghiép; lao dong, viéc lam; phuong tién
giao théng, xay dung, xuat nhap khau.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Phat trién cac ing dung, dich vu quéc gia

a) Phat trién, hoan thién Céng Dich vu cdng qudc gia dé ngudi dan va doanh nghiép coé thé truy cap
dén céac dich vu céng truc tuyén clia cac bd, nganh, dia phuong qua mét dia chi duy nhat trén
mang, tich hdp cac dich vu céng truc tuyén muc dé 3, muc dd 4 cua cac bd, nganh, dia phuong
theo 16 trinh phu hdp theo Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12 thang 3 nam 2019 cua Thu tudng
Chinh pht phé duyét bé an Cong dich vu céng quéc gia.

b) Xay dung Cong d{ liéu québc gia 1a ddu mbdi cung cap dif liéu md& clia cd quan nha nudc trén Maoi
trudng mang nham minh bach, tdng cudng chia sé di liéu, thuc day sang tao, phat trién kinh té sé,
xa hoi s6, bdo dam an toan théng tin clia to chiic, cd nhan theo quy dinh cua phap luat.

c) Phat trién Hé tri thuic Viét s6 hda tao madi trudng thuan Igi thu hut moi co quan, td chiic, ngudi
dan va doanh nghiép tham gia tich cuc déng gdp va khai thac cac tai nguyén tri thuc so.

d) Xay dung Nén tang hop truc tuyén, Nén tang lam viéc, cdng tac trén maoi trudng sé dua trén Nén
tang dién toan ddm may Chinh phu, Nén tang trg ly do, dam bao ké thia cac hé thong théng tin da
dugc xay dung tai cac bd, nganh, dia phucng.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Phat trién cac ing dung, dich vu quéc gia

d) Phat trién Truc lién thdng van ban quéc gia dap Ung yéu ciu phuc vu céng tac chi dao diéu hanh
cua Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu.

e) Phat trién, hoan thién Hé théng théng tin bao cdo Chinh pha dé thu thap, tich hap, chia sé d{i liéu
bao cdo clia cac co quan hanh chinh nha nudc dé téng hdp, phan tich dif liéu nhdm phuc vu céng
tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.

g) Phat trién Hé thdng théng tin phuc vu hop va xt ly céng viéc cla Chinh phu, phuc vu chi dao,
diéu hanh clia Chinh phu, Thi tudng Chinh phu (eCabinet) dé rut ngan thdi gian hop, gidm gidy t&
hanh chinh va nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Tha tudng Chinh phu.

h) Phat trién, hoan thién Hé théng quan ly co s& dif liéu theo ddi nhiém vu do Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao, dé theo ddi, do ludng, danh gia két qua trién khai nhiém vu cac bd, nganh, dia
phucng thuc hién.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Phat trién cac ing dung, dich vu quéc gia

i) Xay dung Hé théng théng tin Ngan sach va Ké toan nha nudc sé dua trén cdng nghé hién dai, cé
kha ndng cung cap thdng tin, bdo cdo da chiéu va ma rdng kha nang truy cap tdi ngudi dan, doanh
nghiép va cac co quan, don vi nham nang cao tinh cdng khai, minh bach va phuc vu hiu hiéu cho
cdng tac quan ly, diéu hanh tai chinh - ngan sach nha nudc.

k) Nang cap Hé thdng mang dau thau qudc gia, két ndi chia sé di liéu v&i Hé thdng théng tin Ngan
sach va Ké todn nha nudc sé dé thuc hién dau thiu, mua sam tai sdn cdng qua mang, quan ly théng
nhat thong tin, co s& di liéu vé dau thau trén pham vi ca nudc va nang cao hiéu qua quan ly chi
ngan sach nha nudc.

) Phat trién Ung dung, dich vu quy mé quéc gia khac dé trién khai Chinh phu sé va dan dat chuyén
ddi sb trong tiing nganh, linh vuc uu tién chuyén dbi sé theo Chuong trinh Chuyén dbi sé qudc gia
dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030 tai Quyét dinh sé 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 ham
2020 cua Thu tudng Chinh phu va cac dé an thanh phan.
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Nhiém vu trong tam Quoc gia

@ Bao dam an toan, an ninh mang quoéc gia

a) Xay dung hé thdng ho tro gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh phu dién tu.

b) Xay dung hé thong thao trudng mang phuc vu huan luyén, dién tap, sat hach an toan théng tin
phuc vu Chinh phu dién tu.

c) Xay dung hé théng danh gid, kiém dinh an toan théng tin.

d) Xay dung hé thdong phan tich, xt ly df liéu 18n phuc vu nhiém vu bdo ddm an toan théng tin
Mmang quoc gia.

d) Xay dung hé thong ho tro diéu phoi, Ung clu su cd an toan théng tin mang.

e) Xay dung hé théng tham dinh an ninh mang, kiém tra an ninh mang, danh gia diéu kién an ninh
mang, giam sat an ninh mang, Ung phd, khac phuc su c6 an ninh mang déi v&i cac hé thong théng
tin quan trong vé an ninh qudc gia theo quy dinh tai Luat An ninh mang.
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@ Bao dam an toan, an ninh mang quoéc gia

g) T6 chic thanh tra, kiém tra cdng tac bdo dam an toan théng tin mang tai cac cd quan, cac nha
mang, cac doanh nghiép cung cap dich vu Chinh phu sé.

h) T6 chuic thanh tra, kiém tra cdng tac bao ddm an ninh mang, bdo vé bi mat nha nudc tai cac co
quan, cac nha mang, cac doanh nghiép cung cap dich vu Chinh pht sé.

i) Phat trién, hoan thién hé théng chiing thuc chit ky sé chuyén diuing Chinh phu.

k) Xay dung Hé théng kiém dinh, danh gia san phdm mat ma phuc vu Chinh phu sé.
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Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phucong

@ Hoan thién quy ché, quy dinh

a) Ra soat, cap nhat, stia doéi, bd sung, xay dung cac kién truc, quy ché, quy dinh ndi b, tiéu chuan,
quy chuan ky thuat thudc pham vi quan ly cta bd, hganh, dia phucng vé xay dung, phat trién, quan
ly, vAn hanh, khai thac cac hé thong théng tin phuc vu Chinh pht sé va Chinh quyén sé cac cap phu
hop véi dinh hudng Chién ludc nay.

b) Ra soat, cap nhat, stra ddi, bd sung hoac dé xuat sta doéi, bé sung cac van ban quy pham phap
ludt chuy@én nganh thuéc pham vi quan ly nha nudc clia minh phu hgp véi dinh huéng Chién lugc
nay.

c) Ra soat, ban hanh cac chinh sach, quy dinh khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép st dung cac
dich vu Chinh phu so.

VIEN CHIEN LUGC CHUYENDPOISO | CHUGNG TRINH DAO TAO - TINH DONG THAP PAGE




DIS)

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phucong

@ Phat trién ha tang sb

a) Phat trién ha tdng mang dap Ung nhu cau trién khai Chinh phu sé tai bd, nganh, dia phucng theo
hudng uu tién thué dich vu, két ndi va st dung hiéu qua Mang truyén so liéu chuyén dung clia cac
cd quan Bang, Nha nudc.

b) Trién khai Trung tdm dii liéu phuc vu Chinh phu sé tai bd, nganh, dia phuong theo hudng st dung
cdng nghé dién todn dam may, uu tién hinh thuc thué dich vu chuyén nghiép va thuc hién két noi
v3i Nén tang dién toan dam may Chinh pht theo mé hinh do Bd Théng tin va Truyén théng hudng
dan.

c) Phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac ing dung hghiép vu, chuyén nganh trong
trién khai Chinh phu sé gan két véi phat trién dé thi théng minh tai cac bd, nganh, dia phuaong, uu
tién hinh thuic thué dich vu chuyén nghiép, bao dam trién khai hiéu qud, tranh chéng chéo, tan
dung, két hap téi da véi ha tAng clia cac tb chic, ca nhan da dau tu.
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Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phucong
@ Phat trién nén tang, hé thong

a) Phat trién Nén tang tich hdp, chia sé dii liéu cip bd/tinh (LGSP) két ndi cac hé théng théng tin, co
s& d{ liéu trong ndi bd bd, nganh, dia phuong va két ndi vai Nén tang tich hap, chia sé dit liéu quoc
gia (NDXP) theo Khung Kién tric Chinh phd dién td Viét Nam dé trao dbi, chia sé d{ liéu vdi cac co
quan bén ngoai.

b) Phat trién Hé thdng Trung tdm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé
thong théng tin cua bd, nganh, dia phuang va két ndi véi Hé thong ho trg gidm sat, dieu hanh an
toan mang phuc vu Chinh pht sé clia qudc gia, Hé thdng an ninh mang phuc vu Chinh pht sé cua
qudc gia. Béi véi cac bd, tinh, Hé théng Trung tdm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang cé thé
la mét bd phan ctia Hé thdng Trung tdm Gidm sét, diéu hanh théng minh (I0C), trdnh trung 13p, 1ang
phi.

c) Phat trién cac nén tang, hé théng s dung trong pham vi bd, nganh, dia phuong dé tiét kiém thdi
gian, chi phi, tao diéu kién két ndi, chia sé dii liéu.
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Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phucong
@ Phat trién dif liéu

a) Phat trién cac co s& di liéu chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu Chinh phu sé trong ndi bd cuia
bd, nganh, dia phuong, bao ddm khdong trung lap, cdp nhat, két ndi, chia sé véi cac co s& dit liéu quy md
quoc gia theo yéu cau va théng qua Nén tang tich hgp, chia sé dit liéu quoc gia (NDXP); thuc hién chia
sé, tich hdp di liéu chuyén nganh cua cac b, nganh vdi cac dia phuong; md di liéu cua cac co quan
nha nudc theo quy dinh cla phap luat; hdu hét cac dit liéu chu dudc luu trt dudi dang may cé thé doc
dugc va chia sé dudi dang dich vu giao dién lap trinh Ung dung (API).

b) Xay dung kho dit liéu clia cdng dan, td chiic khi thuc hién cac giao dich truc tuyén vdi cac co quan
nha nudc; gilp cdng dan, td chiic quan ly, luu tr di liéu dién td clia minh, cung cap chia sé v3i cac co
quan nha nudc, han ché viéc st dung van ban gidy va cung cap lap lai théng tin cho cac cad quan nha
nUGc.

c) Xay dung Nén tang phan tich, x ly d liéu tdng hdp cap b, cip tinh nham Iuu tr{ tap trung, tdng
hop, phan tich, xd ly d liéu vé phat trién kinh té - xa hoéi ti cac ngudn khac nhau, ti doé tao ra théng tin
mdi, dich vu diI liéu mdai phuc vu Chinh pht s6, hudng tdi viéc hinh thanh kho di liéu dung chung cap
bd, nganh, dia phuong.
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Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phucong

@ Phat trién iing dung, dich vu sb

a) Phat trién Hé thdéng tich hop Cong dich vu céng, Hé théng théng tin mét clia dién ti véi cac hé
théng xU ly nghiép vu chuyén nganh dé cung cap dich vu s, két ndi vai Hé thong gidm sat, do
ludng muic dd cung cap va st dung dich vu Chinh pht sé va cac hé thong quy mé quéc gia can
thiét khac; ing dung cdng nghé sé dé ca nhan hda giao dién, ndng cao trai hghiém ngudi dung dich
vu codng, tiép thu y kién ngudi dan va doanh nghiép khi xay dung, st dung cac dich vu céng truc
tuyen.

b) Phat trién cac dich vu cdng truc tuyén dua trén nhu cau ngudi dan va theo cac su kién trong cudc
ddi, ngudi dan chi cung cip théng tin mét lan, tdn dung stic manh clia cdng nghé dé phat trién cac
dich vu s mdi, déng thdi cat gidm moét sé dich vu khéng can thiét. Ung dung manh mé cong nghé
tri tué nhan tao trong cung cip dich vu nhu trg ly 3o, tra I13i tu ddng. Trién khai cac ndi dung khuyén
khich ngudi dan st dung dich vu cdng truc tuyén, trudc hét xem xét dé gidm chi phi va thdi gian
cho ngudi dan khi thuc hién thd tuc hanh chinh truc tuyén.
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Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phucong

@ Phat trién iing dung, dich vu sb

c) Trién khai cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan tham gia, gidm sat hoat déng xay dung,
thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cla cd quan nha nudc.

d) Phat trién Hé théng thdng tin béo cao; tiing budc tu ddng hda cdng tac bao cdo, thdng ké phuc
vu su chi dao, diéu hanh nhanh choéng, kip thdi, hd trg ra quyét dinh dua trén di liéu cla ca quan
nha nudc cac cap va két ndi véi Hé thong théng tin bao cdo Chinh phu, Trung tdm théng tin, chi dao
diéu hanh cua Chinh phu, Thd tuédng Chinh phu.

d) Trién khai cac hé théng lam viéc tl xa theo huéng thué dich vu nham da dang hda cac hinh thic
lam viéc phu hgp vdi cac doi tuong, hoan canh khac nhau, bao dam ké thua, két ndi vai cac hé
thong théng tin cla qudc gia, clia bd, nganh, dia phucng da dugc xay dung.

e) Phat trién cac dich vu dé thi théng minh phu hgp diéu kién, dac thu, nhu ciu thuc té&; uu tién
phat trién trudc cac dich vu giadi quyét cac van dé buic thiét clia xa hdi tai cac dd thi nhu tdc nghén
giao thédng, 6 nhiém madi trudng, phat trién du lich, phat trién y té, phat trién gido duc, quan ly trat tu
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Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phucong

@ Phat trién iing dung, dich vu sb

xay dung va phai bao dam hiéu qua, tranh hinh thuic, 1dng phi. Gan két cac dich vu dé thi théng
minh véi cac dich vu chinh quyén sd. Trién khai dé thi théng minh tudn thi Khung tham chiéu ICT,
Kién truc ICT phat trién dé thi théng minh.

g) Phat trién cac Ung dung, dich vu chuyén nganh phuc vu ndi bd va két ndi, chia sé dit liéu véi cac
hé thong théng tin trong va ngoai bd, nganh, dia phuong theo nhu cau.

h) Cac bd, nganh lua chon phat trién tng dung, dich vu quy md qudc gia mét cach phu hgp cho
toan nganh tU trung ucong dén dia phucng dé tiét kiém chi phi, thai gian trién khai. DI liéu dugc
hinh thanh tu cac Ung dung, dich vu dung chung dudc chia sé khi cé nhu cau.

i) Ung dung manh mé, hiéu qua cac cdng nghé sé mdi nhu dién toan dam may (Cloud Computing),
di liéu I8n (Big Data), di ddng (Mobility), Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al), chudi khoi
(Blockchain), mang xa hdi... trong xay dung, trién khai cac tng dung, dich vu Chinh pht sb tai b,
nganh, dia phuang dé tiét kiém thai gian, chi phi xay dung, van hanh cac hé thdng théng tin va tu
ddéng hda, thdng minh hda, téi uu hda cac quy trinh xt ly cong viéc.
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Nhiém vu trong tam cua bd, nganh, dia phucong
@ Bao dam an toan, an ninh mang

a) Trién khai bdo dam an toan théng tin mang theo mé hinh bdn I6p theo chiéu sau vdi viéc kién
toan luc luong tai ché; thué luc lugng gidm sat, bao vé chuyén nghiép; dinh ky kiém tra, danh gia; két
ndi, chia sé thdng tin v&i Trung tdm Gidm sat an toan khéng gian mang qudc gia truc thudc Cuc An
toan thong tin, Bd Théng tin va Truyén thoéng.

b) Tham gia vao céc chién dich bao dam an toan théng tin mang do Bd Théng tin va Truyén théng
phat doéng.

c) Tham gia vao Mang Iudi Ung cliu su cd an toan théng tin mang quéc gia do Bd Thdng tin va
Truyén théng diéu phai.
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Giai phap

@ To chirc, bd may, mang luéi

a) Phat huy stic manh cla hé théng chinh tri va chinh quyén bén cap dé trién khai chuyén déi s,
xay dung Chinh phu so.

b) Kién toan td chuic, bd may, thiét 1ap mang Iudi don vi chuyén trach va nhan su ho trg trién khai tu
Trung uonhg dén dia phucng v3i ndng cot gom cac don vi chuyén trach vé cdng nghé théng tin clia
cac bd, cad quan ngang bd, ca quan thudc Chinh phu, S& Théng tin va Truyén thdéng cac tinh, thanh
phd truc thudc trung uong, Poan Thanh nién Céng san HO6 Chi Minh cac cap va dai dién cac doanh
nghiép buu chinh, vién théng, cdng nghé thdng tin tai moi dia phuong.
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Giai phap

@ Tap huan, boi dudng ky nang so

a) Bua néi dung phd cap ki ndng sé va an toan, an ninh mang dua trén cac nén tdng md, phan
mém ngudn md vao chuang trinh giang day tu cip tiéu hoc dé hinh thanh sém cac ky nang can
thiét cho céng dan so.

b) Ra soat, cdp nhat khung ndng luc, chuan ki hang cdng nghé thdng tin tich hdp ky nang sé cho
can bd, cdng chic, vién chiic nha nudc. Bua ndi dung dao tao vé ky nang so vao chuang trinh dao
tao quan ly nha nudc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap hoac tuong ducng.
T chuic ddo tao, sat hach, thi tuyén, thi ndng ngach truc tuyén dadm bao minh bach, chat lugng.

c) T chuc bbi dudng, ndng cao nhan thuic cho can bd 1anh dao; can bd, cdng chuic, vién chic co
quan nha nudc cac cap vé Chinh phu s, Khung Kién tric, Kién trdc Chinh phu dién td/Chinh pha so
va bao dam an toan, an ninh manag.
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Giai phap

@ Tap huan, boi dudng ky nang so

d) T6 chuic bbi dudng, hudn luyén déi ngli chuyén gia vé Chinh phu sé tao luc lugng nong cét, lan
tda kién thuic, ky nang cho phat trién Chinh phu sé tai cac bd, nganh, dia phuong. Cac chuyén gia vé
Chinh phu sé trudc hét phai ndm bat dugc cac xu thé cdng nghé mdi, cac bai hoc kinh nghiém, quy
dinh phap luat, mé hinh, quy dinh ky thuat trong trién khai Chinh pha sé. Xay dung mang Ui
chuyén gia vé Chinh phu sé dé chia sé tri thuic, phdi hdp giadi quyét cac van dé 16n.

d) T6 chuic bbi dudng kién thic, ky nang sb, kj ndng phan tich va xt ly di liéu cho can b, cong
chuc, vién chiic hang ndm dé san sang chuyén dbéi méi trudng 1am viéc sang méi trudng sb.
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Giai phap

@ Tuyén truyeén, pho bién, ndng cao nhan thirc

a) To chuc tuyén truyén, phd bién ndi dung, chinh sach phap luat dé nang cao nhan thic cho ngudi
dan va toan xa hdi vé Chinh pha dién td, Chinh phu sé, chuyén déi sé.

b) T6 chiic phd cap k¥ ndng sdé cho ngudi dan, hudng dan ngudi dan st dung cac dich vu sb cua co
guan nha nudc théng qua cac hoat déng xa hdi hoa.

c) Binh ky hang ndm tb chuic tén vinh dich vu céng chat lugng nhét, dich vu cdng thu hut dugc su
tham gia réng rai nhat, co quan nha nudc van hanh tdi uu Nhat, van dé phat trién kinh té - xa hoi da
gidi quyét co két qua dot pha nhat va co quan nha nudc phat trién Chinh phu sé tét nhét.
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Giai phap

@ Hop tac gilfta co quan nha nuéc va doanh nghiép

a) Doanh nghiép céng nghé sé nghién cuiiu, dau tu xay dung cac san pham, dich vu phat trién Chinh
phu so, trudc hét 1a khuyén khich cac co ché, chinh sach vé thué dich vu, hop tac theo phucng thiic
ddi tac cong tu, st dung quy phat trién khoa hoc va cdng nghé clia doanh nghiép, tham gia cac quy
dau tu, phat trién trung tdm ddi mdi sang tao.

b) Nha nudc dong vai trd quan trong trong viéc diéu phdi, quy hoach, thuc day phat trién hiéu qua
thi trudng cung cip sadn pham, dich vu Chinh phu sé cta cac doanh nghiép chu chét. Chinh phu
trién khai mét sé hoat ddng mang tinh dinh huéng, kién tao thi trudng bang cach lam trudc, cho
phép trai nghiém dung thd hodc cung cap dich vu ca ban.

c) Co quan hha nudc phdi hdp doanh nghiép dé cung cap dich vu céng théng qua mang Iudi buu
chinh céng ich va ung dung cua doanh nghiép.

d) Khai thac hiéu qua mang Iudi buu chinh céng ich dé hé trg ngudi dan tiép can cac dich vu Chinh
phu so, dac biét 1a vung sau, ving xa, cac doi tuong yéu thé trong xa hai.
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Gial phap
@ Nghién ctiu, phat trién, lam chu cac cdng nghé 16i

a) Thuc day nghién cuu, phat trién, ing dung nén tdng md, ma ngudén md phuc vu Chinh phu sé.

b) M& cac nén tdng qudc gia hudng tdi tao thanh hé sinh thai dé cac doanh nghiép céng nghé sbé cé
thé tham gia phat trién cac dich vu kinh té sé, xa hoi sé.

c) Lua chon uu tién, ddy manh phong trao nghién clitu mot sé cong nghé cét 16i ma Viét Nam co |0
thé, cé kha nang tao but pha manh mé nhu QR code, tri tué nhan tao (Al), chudi khoi (blockchain) va
thuc té do/thuc té tdng cudng (VR/AR), d(i liéu 16n (Big Data) tao diéu kién sdm trién khai cac cong
nghé sb tién tién trong Chinh phu sé. Thuc hién co ché dat hang, giao nhiém vu cho cac doanh
nghiép céng nghé sdé nghién cliu, phat trién cac iing dung céng nghé mdi cho Chinh phu sb.

d) Khuyén khich phat trién cac doanh nghiép céng nghé sé dé 1am chu cac céng nghé cét 16i trong
Chinh phu s trudc hét doé 1a cac cdng nghé dién todn dam may, bao mat, an toan, an ninh mang,
nén tang tich hdp, chia sé d{ liéu, cdc nén tadng cho phat trién cac Ung dung chuyén nganh.
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Gial phap
@ Nghién ctiu, phat trién, lam chu cac cdng nghé 16i

d) Nghién cutiu, xay dung va thi diém s dung tién do dua trén cdng nghé chudi khdi (blockchain).

e) Xay dung cac chuacng trinh nghién clu, Ung dung tri tué nhan tao dé tao ra nhiing sdn pham,
dich vu mang dac thu Viét Nam, tao Igi thé canh tranh, tao nén tang thuc day Chuyén déi sé qudc
gia. Cac san pham, dich vu nay uu tién thi diém Ung dung trudc trong cac cc quan hha nudc, tu do
danh gia, hoan thién, hinh thanh ra cac nén tdng dé phuc vu kinh té sd, xa hoi sb.

g) Ban hanh quy dinh vé viéc st dung san pham, gidi phap da dugc danh gia, kiém dinh trong trién
khai Chinh pht sé. Uu tién st dung cac san pham, gidi phap, cong nghé thiét ké, sdn xuét bdi cac td
chtic, doanh nghiép Viét Nam trong cac hé thong Chinh phu sé.
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@ Chuan héa, tai ciu tric quy trinh nghiép vu
a) Thuc hién gan két chat ché gilia cai cach thu tuc hanh chinh véi phat trién Chinh phu sé.

b) Ra soat cac thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu trong cac ca quan nha nudc theo hudng don
gidn hoa hodc thay ddi phu hgp dé coé thé tng dung hiéu qua céng nghé so.

c) Ra soat loai bd mét sé thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu khi iing dung céng nghé so.

VIEN CHIEN LUGC CHUYENDPOISO | CHUGNG TRINH DAO TAO - TINH DONG THAP

PAGE



DIS)

DIGITAL
TRANSFORMATION
STRATEGY
INSTITUTE

Giai phap

@ Hop tac quoc té

a) Chu déng hop tac quéc té trong phat trién Chinh phu sé; chti déng, tich cuc tham gia cac to chic
qudc té, cac sang kién vé Chinh phu sé va phat trién cdng nghé sé, kinh té sd, trong dé san sang
phat huy vai trod di dau trong nhiing linh vuc cé thé manh; tham gia cht déng, tich cuc vao viéc xay
dung cac khudn khd phap ly, tiéu chuan, nguyén tac quéc té mdi vé cdng nghé sé phu hdp vdi muc
tiéu va lgi ich cua Viét Nam.

b) H6 trd mot s nudc trong phat trién Chinh phutl sé nham tang cudng mbi quan hé hop tac québc
té, dong thdi quang b3, tao thi trudng cho cac sdn pham, dich vu Chinh phui sé clia cac doanh
nghiép Viét Nam.
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Giai phap

@ Bao dam kinh phi

a) Uu tién st dung nguon von ngdn sach nha nudc va huy déng cac ngudn von khac theo quy dinh
clia phap luat dé phat trién Chinh phu sé; tang cudng thuc hién gidi phap thué dich vu céng nghé
théng tin.

b) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong xay dung phucng an bao dam kinh
phi, phan dau ty & chi cho chuyén dbi s, phat trién chinh quyén dién td, chinh quyén sé trong téng
chi ngan sach nha nudc cao hon mtic trung binh clia thé gidi.

c) Uu tién bb tri ngudn von dau tu cdng dé thuc hién cac du an phat trién ha tang, trung tdm dd
liéu, ca s& dU liéu qudc gia, nén tang qudc gia, cac Ung dung, dich vu qudc gia st dung von dau tu
cobng do ngan sach trung ucong dam bao.
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Giai phap

@ Po ludng, giam sat, danh gia trién khai

a) Thuc hién do ludng, giam sat tu ddng tdi ting hé thong, ting dich vu phuc vu Chinh phu sé.
b) Giam sat, danh gia, do ludng hiéu qua cac du an dau tu dugc thuc hién dua trén so liéu.

c) Binh ky hang thang, hang ndm céng bd két qua danh gia, 1am cd s& dé theo ddi, don déc, xép
hang vé Chinh phu dién ti, Chinh phu s6; cdng khai truc tuyén cac chi sé chinh trong phat trién
Chinh phu dién td, Chinh phu so.
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Giai phap

@ Co ché diéu hanh, t6 chirc thuc thi

a) Phat huy vai tro Uy ban Qudc gia vé Chinh pht dién td, Ban Chi dao xay dung Chinh phu dién tu,
Chinh quyén dién t clia cac bd, cd quan ngang bd, ca quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd truc thudc trung uang trong viéc chi dao phat trién Chinh phu dién td hudng tdi
Chinh phu soé.

b) BO trudng, Thu trudng co quan ngang bd, cd quan thudc Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd truc thudc trung uang truc tiép chi dao, chiu trach nhiém trudc Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu vé két qua phat trién Chinh phu sé, Chinh quyén sé tai bd, nganh, dia phucsng minh.

c) Phat huy vai trd Bd Théng tin va Truyén théng, don vi chuyén trach vé cdng nghé théng tin clia cac
bd, cad quan ngang bd, ca quan thudc Chinh phu, S& Thdng tin va Truyén thdng cac tinh, thanh pho
truc thudc trung uong trong viéc td chuic, diéu phdi cdng tac phat trién Chinh phu sé, chuyén dbi sé
cac cap.

d) Trién khai Chinh pht sé theo hudng tiing budc tap trung hda, phat trién cac Ung dung, dich vu
Chinh phu s6 dua trén nén tang dién todn dam may, uu tién theo hudng thué dich vu.
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HUGNG T8I CHINH PHU SO
TRANSFORMATION TRONG TIEN TRINH CHUYEN DOI SO

STRATEGY
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TRAN TRONG CAM ON
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